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平安的行动

●  平安积极提供农业保险、农业普惠贷款、智慧农业平台等产品和服务，通过提高农业生

产力以实现消除饥饿目标，助力可持续农业发展。

●  通过乡村振兴模式创新，不断开展开拓助农项目。

平安的行动

●  平安积极响应国家“健康中国”和“积极应对人口老龄化”的战略号召，基于“综合金

融 + 医疗养老”的战略布局，致力于通过打造负责任的医养产品与服务体系，为客户提

供“省心、省时、又省钱”的健康与养老服务，加强社会抵御健康风险基础能力。

●  平安关注各年龄段人群的身体健康，将居民健康需求融入到保险产品设计中，对冲潜在

人口健康风险。通过合理放宽投保限制，将高龄老人、慢病群体也纳入保障范围。

中国平安致力于成为国际领先的综合金融、医疗养老服务集团，坚持“专业，让生活更简单”的服务理念

和经营宗旨，并将 ESG 的核心理论和标准全面融入企业管理中，结合业务实践，构建科学、专业的可持续

发展管理体系。同时，坚持以金融和科技影响社会，以专业为股东、客户、员工、社区和环境、合作伙伴

创造价值，不断寻求商业价值和社会价值双重提升，助力人民群众实现对美好生活的向往。

2015 年，联合国通过联合国可持续发展目标（SDGs, Sustainable Development Goals），旨在通过社会、

经济和环境三维度协同发展应对全球性挑战，推动全球实现可持续发展。平安在积极为用户提供产品和服务、

努力打造业务增长点的同时，将公司经营发展的关键领域与联合国可持续发展目标进行对标与融合，推动

可持续发展目标的实现。

在 17 项可持续发展目标中，平安从“与公司战略发展的一致性”和“平安助力实现目标的潜力”两方面出发，

评估公司战略、业务、可持续发展实践与各项目标的相关性，确定公司推动实现各项目标的路径。

目标一：无贫穷

目标二：零饥饿

目标三：良好健康与福祉

平安的行动

●  通过保险、银行等业务，为贫困人口提供普惠金融服务，助力贫困人口就业脱贫。

●  响应共同富裕号召，积极实施乡村振兴帮扶项目，助力经济社会高质量发展，帮助提升

居民人均收入水平。
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目标四：优质教育

目标五：性别平等

目标六：清洁饮水和卫生设施

目标七：经济适用的清洁能源

平安的行动

●  平安长期实施教育公益项目，援建平安希望小学、打造村教工程，为乡村地区和偏远地

区提供优质教育资源。

●  平安为乡村教师提供专业培训，将城市优质教育资源链接偏远乡村，弥合城乡差距，打

造公平教育环境。

●  平安与中国下一代教育基金会共同发起“青少年科技素养提升计划”，通过社会多元力

量推动青少年科学素质水平进一步提升。

平安的行动

●  平安充分尊重和保障女性权益，将反歧视的理念贯穿于业务经营流程，制定并遵守员工

商业守则，杜绝职场性别歧视，充分发挥女性员工的工作积极性。

●  平安发起“妈妈针线活”等公益活动，聚焦非遗手工艺赋能乡村女性增收，帮助偏远地

区乡村妇女改善经济条件、保障自身权益。

平安的行动

●  平安推行企业内部节水计划，降低水资源消耗。

●  积极参与公共饮水设施建设投资，助力乡村改善饮水条件和清洁设施，同时保护水资源。

平安的行动

●  平安通过负责任投资、发放新能源类信贷、开发新能源保险等业务方式支持清洁能源发

展，促进能源结构优化调整，推动社会从化石燃料向高效、节能和环保能源过渡。
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目标八：体面工作和经济增长

目标九：产业、创新和基础设施

目标十：减少不平等

平安的行动

●  平安视员工为企业最宝贵的资源，为员工提供广阔的职业发展空间和丰富的发展资源。

●  尊重员工权益，不断完善员工薪酬福利保障。

●  为员工营造公平公正、和谐健康的工作氛围。

●  高度重视代理人成长与发展，持续完善培训模式和课程，致力于打造一支“高素质、高

绩效、高品质”的“三高”代理人队伍。

平安的行动

●  平安通过完善基础设施，促进人才和各类生产要素的流动，提高所投资企业的资产回报

率。

●  积极参与“一带一路”和粤港澳大湾区建设、中小微企业发展、产业转型升级、基础设

施建设等社会项目。

●  通过地方政府债券投资，支持基础设施及服务设施建设。

平安的行动

●  平安在助力实体经济、科技创新、乡村振兴与社区影响力等领域深度实践，践行机会平

等要求和商业可持续原则，不断提升金融产品创新能力和服务体系建设，为更广大的人

群提供更好的金融服务，提升金融服务可得性。

●  持续推动保险下乡、医疗下乡，不断扩大保险服务的覆盖范围。

●  利用科技赋能改善资源分布不均衡问题，在助力地区发展的同时也开拓全新业务场景。
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目标十一：可持续城市和社区

目标十二：负责任消费和生产

目标十三：气候行动

平安的行动

●  平安在金融服务、医疗健康、汽车服务、房产服务、智慧城市等领域充分发挥金融与科

技优势，推动城市与社区的可持续发展。

●  支持地方政府建设智慧城市平台，扩大市政管理、市民与企业应用覆盖范围，加强城市

信息化基础设施建设。

平安的行动

●  平安在运营、产品与服务中发挥风险管理专长，帮助公司及客户防范风险。

●  制定可持续供应链政策声明，共同构建起低碳环保的生态运营环境，产生环境规模效益，

提升整体的 ESG 表现水平。

●  面向客户和供应商积极倡导可持续发展理念，加强全社会对于可持续发展的实践。

平安的行动

●  平安积极响应全球气候行动及中国“2030 年实现碳达峰，2060 年实现碳中和”目标，

持续助力国家碳达峰碳中和目标的实现。

●  平安于内部运营中采取有力措施践行绿色发展理念，进一步落实气候变化与碳中和相关

工作，最终实现平安 2030 运营碳中和目标。

●  通过开发绿色保险助力社会提升应对气候变化风险的能力，并通过绿色投资促进行业低

碳转型发展。
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目标十四：水下生物

目标十七：促进目标实现的伙伴关系

目标十五：陆地生物

目标十六：和平、正义与强大机构

平安的行动

●  平安积极开发濒危动植物保护相关责任保险，保护水下生物多样性。

●  平安积极开展并传播海洋公益活动，呼吁更多公众加入保护海洋生物的行列。

●  平安积极开展减塑行动，减少塑料废物的产生以保护水下生物。

平安的行动

●  平安以开放的心态，在经济、社会和环境领域积极开展外部合作，持续为利益相关方创

造共享价值。

●  积极响应和参与可持续发展领域倡议及组织，发挥平安影响力。

平安的行动

●  平安积极开发濒危动植物保护相关责任保险，保护陆地生物多样性。

●  平安积极开展并传播陆地濒危动植物种保护、国家公园守护等公益活动，呼吁更多公众

加入保护陆地生物行列。

●  平安积极开展减塑行动，减少塑料废物的产生以保护陆地生物。

平安的行动

●  平安将商业道德与反腐败视为保障公司稳健发展的基石，通过完善政策制度、员工培训

宣导等举措，确保企业透明与合规经营，降低合规运营风险。

该政策声明由平安集团解释和修订，公司会适时根据国家政策、监管要求和行业发展进行更新。


