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平安集团普惠金融政策声明

平安集团将可持续发展与“综合金融 + 医疗养老”战略深度融合，将普惠金融作为其可持续治理的重要议

题之一，致力于为更广泛的社会群体提供有温度的产品及服务，为经济社会发展提供强有力的金融支撑。

▞ 01. 平安通过充分市场调研，识别市场需求，提升产品服务。平安在保险与相关金融服务的可得性、适

配性上持续进行改善，努力为各类群体提供适配的服务渠道和交付方式，从而提升其风险保障能力

与生活稳定性。

▞ 02. 平安充分考虑目标群体的各项特征，为普惠金融重点群体提供便捷友好的服务渠道，体现产品的差

异化和可及性。通过线上线下融合、社区 / 居家服务、以及适老化和无障碍设计等方式，让服务交

付更贴近客户使用习惯，提升普惠服务的可及性和便捷性。

▞ 03. 平安将金融教育、健康管理与风险防范等非财务支持纳入普惠服务范畴，通过教育宣传、基础设施

建设等提升群体的长期福祉和风险防范能力，推动受服务群体在金融认知、健康管理与风险应对等

方面获得提升。

▞ 04. 平安在产品全流程坚持审慎和透明原则，通过合规的承保与销售流程、防范性风险评估以及人性化

的困难缓解机制，避免普惠服务成为客户的额外负担，确保普惠金融在保护性与可持续性之间取得

平衡。

▞ 05. 平安建立多渠道、便捷畅通的客户投诉与反馈机制，明确告知服务内容、条款和费用标准，确保信

息的及时披露与处理，持续优化客户权益保护机制和服务体验，促进服务质量持续改进。

▞ 06. 平安通过对全体员工进行持续教育、专项培训等，避免销售过程中存在不当行为，确保服务人员在

提供普惠服务时保持专业、尊重与责任担当。

▞ 07. 平安致力于通过与政府、监管机构、社会组织及学界的协作，合力建设更加包容健康的普惠金融生

态，推动可持续的市场发展，促进社会层面的金融包容与风险共治。

▞ 08. 平安将普惠金融工作纳入集团可持续发展治理体系，由董事会领导的治理机构负责规划与监督，确

保相关工作的有效执行。

该政策由平安集团解释和修订，公司会适时根据国家政策、监管要求和行业发展进行更新。


