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平安集团负责任 AI 政策声明

平安遵循“以人为本、人类自治、安全可控、公平公正、公开透明”的五大伦理原则，持续完善负责任 AI 治理体系，并将“AI

安全和治理”纳入集团 AI 培训体系的核心模块，夯实全员合规意识，确保安全、可控及符合伦理的 AI 技术应用。

以人为本

遵循人类的价值观和伦理道德，促进人机和谐，服务人类文明进步，以保障社会安全、尊重人类权益为前提，避免误用，

禁止滥用、恶用。

人类自治

● �应用过程中确保人类知情权，告知可能产生的风险和影响，人类能够干预或监督 AI 做出的每一个决定；

● 明确 AI 应用的业务属主及技术属主，合理划分各方责任及分工，不得将应由人承担的责任转移给 AI 应用；

● �严格落实高风险 AI 应用的报审报批和监督管控，确保重要决策始终处于有效的人类控制和组织问责机制内。

安全可控

● ��将人工智能风险纳入全面风险管理体系，定期开展对人工智能应用风险及管理措施的评估审查，建立健全 AI 应用全生

命周期风险管控能力；

● �涉及个人信息时，在收集、存储、使用等各环节设置边界，建立制度规范，落实安全管控技术，尊重和保护个人隐私；

● 严格落实敏感权限申请审核，仅在符合授权要求及管控策略的前提下授权相关访问；

● �对违法、有害、欺诈、侵权、歧视性或其他不当内容实施合理的识别、提示、限制或拦截，并定期评估控制措施的准

确性和有效性；

● 确保数据安全治理模型的落地执行，从业务系统、主机安全、网络防护等方面增强数据安全的管控技术。

负责任 AI 治理原则与措施

为规范中国平安保险（集团）股份有限公司（以下简称“平安”或“平安集团”）负责任人工智能（AI）治理工作，保

障 AI 技术应用安全、可控、可靠，推动技术合规赋能主业发展，助力社会及生态可持续发展，平安特制定本政策声明。

制定目的
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公平公正

● 促进协调发展，推动各行业领域转型升级，使用 AI 赋能多行业生态圈；

● �依法开展公平竞争，防止利用数据、算法或平台优势不当排除、限制竞争，并在安全、合规的前提下推动行业合作和技

术普惠；

● �通过持续提高技术水平、改善管理方式，在数据获取、算法设计、技术开发、产品研发和应用过程中消除偏见和歧视。

公开透明

● �对 AI 生成内容及结果加以充分标识，明示自动决策的内容；

● �建立完善的自动决策客户异议响应机制，为客户提供清晰明确的申诉方式，并持续监测决策应用的运行情况，不断优化

AI 决策合理底线；

● �在不损害个人隐私、商业秘密、知识产权和系统安全的前提下，按照风险程度披露 AI 系统的数据来源类别、主要能力、

适用边界、已知局限及治理措施；

● 确保高风险 AI 应用可追溯、可验证并接受授权范围内的内部审计、独立验证和监管检查；

● �持续监测模型性能、数据漂移、公平性、安全性和业务适用性；发生重大变更或风险水平变化时，重新开展评估和审批。

平安从数据使用、算法研究、行业应用及低碳运营四方面制定了负责任 AI 治理目标：

数据使用

● �隐私数据充分保护：遵循最小必要、授权同意的原则，确保个人信息的处理不超出收集个人信息时所获得授权的范围，

严格控制使用场景，遵守集团数据合规与信息安全需求。

● �个人敏感信息审慎处理：对个人敏感信息的收集处理确保经过主体明确同意，对其进行加密储存或采取更为严格的访问

控制等安全保护措施。

负责任 AI 治理目标
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该政策由平安集团解释和修订，公司会适时根据国家政策、监管要求和行业发展进行更新。

行业应用

● 服务人类：应用 AI 技术的目的不应违背人类伦理道德的基本方向，在使用过程中不作恶。 

● �公平无偏：使用完备且相对中立客观的数据训练模型，并将公平性与偏见相关需求纳入模型能力测试体系，力保 AI 算

法及应用不具有某些偏见或歧视。

低碳运营
将低生态足迹管理纳入 AI 相关基础设施全生命周期管理体系，在建设和运维过程中采取绿色低碳措施，以降低对生

态环境的影响。

算法研究

● �技术透明：建立与风险等级相匹配的模型文档体系，确保 AI 应用的用途、数据、局限性和运行逻辑对内部审计和监管

机构具有可审计性。

● �算法可靠：在预定用途和合理可预见条件下，对模型准确性、稳定性、鲁棒性进行测试；重点防范模型幻觉、提示词注入、

数据投毒、对抗攻击及深度伪造等新型 AI 安全风险。

● �决策可解释：对影响客户重大权益的 AI 应用，提供与业务场景相适应的决策解释，确保重要自动化决策结果可追溯。

● 运行结果可验证：在一定条件下可以复现算法运行产生的结果。


