
蓝牙电源 KEY 使用说明书 

感谢您使用平安银行蓝牙电源 KEY。蓝牙电源 KEY 是基于 PKI 体系的身份认

证产品，具有美观大方、操作方便、安全便捷等优点。产品为网上银行及手机银

行提供硬件层面的安全保护，同时集成移动电源功能，可为手机等移动设备提供

充电续航服务。为了您安全、方便地使用平安银行网上银行服务，请仔细阅读本

使用说明书。 

1 安全提示 

数字证书是个人或企业在互联网上的身份标识，由权威公正的第三方机构 CA

中心签发，以数字证书为核心的加密技术可以对网络上传输的信息进行加密和解

密、数字签名和签名验证，确保网上传递信息的机密性、完整性，以及交易实体

身份的真实性，签名信息的不可否认性，从而保障网络应用的安全性。  

蓝牙电源 KEY 是数字证书的存储介质，仅限本人使用，一旦被他人获取，您
的账户资金将有可能面临风险,请您加强安全意识，养成良好的交易习惯。 

 请妥善保管蓝牙电源 KEY，一旦遗失，请立即至银行柜台办理证书作废。 

 请不要设置容易猜测的 PIN 码，如本人生日、身份证号码、卡号等，建

议您不定期修改 PIN 码，以降低泄露风险。 

 在任何情况下，请不要将 PIN 码提供给其他人，不要相信通过电话、电

子邮件、短信等方式索要各类密码的行为，如有疑问，请及时致电全国

统一客服电话 95511。 

 当您退出网上银行或手机银行后，请立即关闭 KEY 功能并妥善保管，防

止被不法分子窃取。 

 请勿试图自行拆解、修理或改装本产品。如果本产品发生故障，请立即

停止使用。 



2 产品构件说明 

 

(图 2.1) 

开关按钮 长按可开启或关闭 USB KEY 功能，开启后可以进行

交易签名。 

KEY 工作状态指示灯 

蓝牙工作状态指示灯 

都被点亮时表示 USB KEY 功能已开启，反之表示未

开启或故障。 

电量指示灯 电量指示灯被点亮表示设备正在进行充电或放电，

亮灯的数目表示当前剩余电量的多少。 

 

3 安装与卸载 

3.1 安装 

蓝牙电源 KEY 需要安装管理工具才能正常使用。蓝牙电源 KEY 首次插入电脑

并长按开关键开机后，电脑会自动安装驱动和客户端软件，WIN7 及以上版本操

作系统需要您在弹出的自动播放窗口中点击运行程序（图 3.1.1）而后进行自动

安装（图 3.1.2）直至安装完成。 



 

(图 3.1.1) 

 

(图 3.1.2) 

您还可以通过以下方式之一安装： 

● 蓝牙电源 KEY 插入电脑并长按开关键开机后，在可移动存储设备中找到蓝牙

电源 KEY 的驱动器（图 3.1.3），右键打开（图 3.1.4），在文件列表中找到

“PINGAN_ZJAK10_SETUP.exe”并运行，VISTA 及以上操作系统需要以管理员

身份运行（图 3.1.5）。 



 

 

(图 3.1.3) 

 

 

(图 3.1.4) 

 

 
(图 3.1.5) 

 
● 登录平安银行网站 http://bank.pingan.com，点击“下载中心”(图 3.1.6)

→点击“控件与 USB 驱动程序” (图 3.1.7)→选择“紫金蓝牙电源 KEY 驱动

程序”进行下载安装。 



 

(图 3.1.6) 

 

 
(图 3.1.7) 

3.2 卸载 

如果您需要从电脑上卸载蓝牙电源 KEY 软件，首先请选择开始->所有程序->

平安银行网上银行->用户管理工具卸载程序。单击“用户管理工具卸载程序”，

弹出卸载确认框(图 3.2.1)，选择“是”进行卸载(图 3.2.2)直至卸载完成。 

 



(图 3.2.1) 

 

(图 3.2.2) 

4 网上银行操作说明 

4.1 设置 PIN 码 

蓝牙电源 KEY 出厂初始 PIN 码为“12345678”。首次在电脑上使用时，系统

会弹出对话框提示修改默认的初始PIN码(图4.1.1)，请不要设置容易猜测的PIN

码，如本人生日、身份证号码、卡号等。新 PIN 码长度范围为 6-16 个字符，可

以是数字、大写字母、小写字母的组合。 

选择“取消”则系统使用默认密码作为 PIN 码，为了您的账户安全，请尽快

修改。 



 

(图 4.1.1) 

4.2 修改 PIN 码 

为降低泄露风险，建议您不定期修改 PIN 码。首先找到并双击 Windows 任务

栏图标 。在弹出的窗口中选择“修改 PIN 码”(图 4.2.1)。在修改 USB KEY PIN

码提示框中依次输入原密码、新密码、确认密码(图 4.2.2)，并点击“确认”键，

密码修改完成。修改 PIN 码时需要验证原 PIN 码，连续输入错误次数超过 6 次，

产品将被锁定，需要您前往银行柜台办理 PIN 码解锁。 



 

(图 4.2.1) 

 

(图 4.2.2) 

若输入的密码和原密码不符，则提示输入错误，如(图 4.2.3)所示： 



 

(图 4.2.3) 

若两次新密码输入不一致，则提示修改失败，如(图 4.2.4)所示： 

 

 (图 4.2.4) 

若密码成功会弹出(图 4.2.5)对话框： 

 

(图 4.2.5) 

在上述任何步骤中，按下“取消”键，修改密码的操作中止执行。 

4.3 修改 KEY 名称 

打开用户管理工具，点击“修改 KEY 名称”按钮，如(图 4.3.1)所示： 



 

(图 4.3.1) 

在输入框中输入合适的名字，如“zhangsan”，如(图 4.3.2)所示： 

 

(图 4.3.2) 

点击确认后，名称修改成功，如图 4.3.3 所示： 



 

(图 4.3.3) 

4.4 查看证书 

打开用户管理工具，点击“查看证书”按钮，如(图 4.4.1)和(图 4.4.2)所

示： 

 

(图 4.4.1) 



 

(图 4.4.2) 

4.5 证书下载 

如果您是企业用户，首次使用蓝牙电源 KEY 时，需要下载证书。将蓝牙电源

KEY 插入 电脑 并长 按键 开机 。使用 IE 浏 览器 ，登 录平 安银 行网站

http://bank.pingan.com，点击“下载中心”→点击“数字证书下载”→选择“企

业证书”→输入参考号、授权码，选择“ZiJin Portable Power Key Cryptographic 

Service Provider 0.0.1.0”（图 4.5.1），参考号和授权码在柜面业务回单中查

找→点击“提交”→开始下载，输入 PIN 码→下载成功。 

如果您是第一次使用平安银行 USB KEY 相关产品，还需要安装平安银行的

sdbRootCA 和 sdbCA 根证书(部分用户可能还需要安装中国金融认证中心的根证

书，过程雷同，这里不做说明)，下载安装过程如（图 4.5.2~图 4.5.10）所示，

两个根证书安装完成后，查看证书路径如（图 4.5.11）所示即为根证书安装成



功。 

 

(图 4.5.1) 

 

 

(图 4.5.2) 

 



 

(图 4.5.3) 

 

 

(图 4.5.4) 



 

 

(图 4.5.5) 

 



 

(图 4.5.6) 

 

 

(图 4.5.7) 

 



 

(图 4.5.8) 

 



 

(图 4.5.9) 

 

 

(图 4.5.10) 



 

(图 4.5.11) 

 

4.6 交易操作 

为保证用户账户密码安全，每次资金交易时，交易信息都会在蓝牙电源 KEY

上进行签名。交易数据签名前会要求用户输入 PIN 码（图 4.6.1），PIN 码验证正

确后，交易数据将会被签名并发往服务器后台，服务器后台验证无误，则交易成

功。 



 

(图 4.6.1) 

5 手机银行操作说明 

5.1 蓝牙配对 

以转账类交易为例，在手机银行输入相关转账信息后，确认界面中，选择产

品后壳上印刷的蓝牙 MAC 地址（图 5.1.1），小部分 Android 系统机型第一次使

用时搜索时间较长，大约需要 1分钟，请耐心等待。如果没有一致的 MAC 地址，

则请您确认 KEY 功能是否已经开启，然后点击“重新搜索”按钮。 

 

(图 5.1.1) 

配置好 MAC 地址后，点击“提交”按钮。如果您是第一次使用蓝牙电源 KEY，

则可能会弹出蓝牙配对请求界面，在输入框中输入“1234”，点击“确定”按钮，

完成蓝牙配对（图 5.1.2）。 



 

(图 5.1.2) 

5.2 交易操作 

系统紧接着会要求您输入 PIN 码，按要求输入完成后点击“确定”按钮即可

以完成交易（图 5.2.1）。该 PIN 码与电脑端 PIN 码一致，移动端暂不支持修改

PIN 码，修改 PIN 码需要在电脑端进行。 



 

(图 5.2.1) 

 

6 移动电源使用说明 

6.1 操作说明 

1.电量指示：蓝牙电源 KEY 配备了 4个电量指示灯，代表的电量如下

表： 



电量指示灯 亮 1个 亮 2个 亮 3个 亮 4个 

电量 <25% 50% 75% 100% 

2.电流输出：使用 Micro 输入接口为蓝牙电源 KEY 充电，使用 USB 输

出接口为其它设备充电 

6.2 充电方法 

1.请使用 Micro 数据线为蓝牙电源 KEY 充电 

 

2.可接电源适配器为蓝牙电源 KEY 充电，如图 1所示 

3.可接电脑 USB 接口为蓝牙电源 KEY 充电，如图 2所示 

注意：蓝牙电源 KEY 容量约为 3000mAh,充满一次电大约需要 2小时，具体是实

际为准。2.若给蓝牙电源 KEY 充电时，发现不能充电，请检查连接线是否正常，

牢固或充电配件是否合适。3.移动电源存在转化率，故标签所示电量不等于可充

电量。 

6.3 充电状态 

给其它设备充电时 

 电量指示灯亮起表示正在充电 



 电量指示灯的数目表示目前的剩余电量 

给蓝牙电源 KEY 充电时 

 电量指示灯闪烁表示正在充电 

 常亮电量指示灯的数目表示目前已充的电量 

 电量指示灯 4灯全亮时表示已充满电 

 


