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董事长兼CEO致辞

     中国平安保险(集团)股份有限公司董事长兼CEO 
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关于本公司



企业责任观

本报告
� � � � 主题阐述



中国平安20周年
    企业公民之路回顾
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（二）对股东负责：稳定回报 资产增值
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（三）对客户负责：服务至上 诚信保障
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（四）对员工负责：生涯规划 安居乐业
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（五）对社会负责: � � 建设国家� 回馈社会
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为保证公司守法经营，在公司治理方面，中国平安建立了完善的风险管理系统，

设立了投资管理委员会、预算管理委员会与风险管理委员会，负责日常营运的风

险管理与监控，并建立了KPI月度报告体系，严密检测经营绩效的达成。

同时，实行前后线分开的运营模式；中国平安还建立了完善的内部稽核体系，委

任首席稽核执行官，进一步强化内部风险管制和法规遵从；首席稽核执行官直接

向由独立非执行董事任主席的稽核委员会汇报；内控管理中心合规部，建立合规

风险监测关键指标体系及合规风险体系信息平台。 为严肃法纪，督促集团、子

公司、子公司所属分支机构及员工遵纪守法、规范经营，促进公司持续、稳定、

健康发展，根据国家有关法规、公司内部管理制度及经营管理实际情况，特制定

了内部稽核的红、黄、蓝牌制度，对违规部门亮牌，并限期治理整顿。

中国平安建立了健全的财务管理体系。中国平安是第一家聘任国际会计师事务所

和采用国际会计准则（IAS）的国内保险公司；引进了甲骨文（Oracle）财务系

统，确保财务报告实时准确；实行年度预算制度，进一步加强财务和成本控制；

平安还是第一家聘任精算顾问进行价值评估和准备金检讨的国内保险公司（从

1995年开始），采纳国际标准的准备金提存标准和方法。
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援建平安希望小学

中国平安励志计划

中国少年儿童平安行动

自1994年9月，中国平安捐资修建的第一所平安希望小学在安徽六安市顺河镇滩

村落成起，中国平安希望公益事业正式开启。截至2007年，中国平安已经斥资逾

1500万元全国各省市边远贫困地区援建了52所平安希望小学，并开展了多项围绕

支持学校建设的活动。自第一所平安希望小学援建至今，平安每年定期组织员工

到希望小学进行回访及时关注全校师生的学习和生活状况，并向学校捐赠电脑、

课桌椅、体育器材、图书、衣物、学习用品等物资，为国家贫困地区教育事业的

发展作出了一定贡献。

2003年8月，中国平安正式启动“中国

平安励志计划”，该活动旨在鼓励全

国高校在校学生励志报国、发奋图

强，开展学术研究，探索有利于中国

经济健康发展的新观念、新理论，投

身经济学理论研究，为国家的发展贡

献力量。在过去的4年里，来自国务院

商务部、中国社会科学院、北京大

学、清华大学、复旦大学、中央财经

大学、武汉大学、南开大学等20余所

知名研究机构和学府的45名学者、教

授助阵活动。励志计划以严谨的评选

流程、“公平、公开、公正”的评选标准获得了广大高校师生的广泛支持与普遍

赞誉。

自2003年开始，中国平安独家公益协办

“中国少年儿童平安行动”，此活动以

少儿安全、自护教育为主题。每年中国

平安都举资100万元推进活动，有效的促

进了“中国少年儿童平安行动”在全国

的推广，为引导少年儿童加强自我防护

意识，学习自我保护的本领，防止他们

遭受不必要的意外伤害，创造青少年儿



童安全、快乐的成长环境，履行了一个企业应尽的职责。

2006年9月14日，“中国平安公益基金”正式成立，主要用于支持开展有益于青少年健康

成长的公益项目，这是中国保险业内首支正式运作的规模最大的专项慈善基金。

中国平安公益基金

爱心捐血月

生命再造

2002年中国平安向中国红十字总会捐献价值人

民币1000万的采血车38辆。自此，平安每年8-

10月间举办“爱心捐血月”活动，在全国范围

内组织各地平安员工进行大规模无偿献血。截

止2007年，累计捐血总量已经达800万毫升。

2004年起，中国平安与中华骨髓库多次签署合

作协议，无偿向2003年-2010年期间的造血干细

胞捐献志愿者提供保额为30万元的意外伤害保

险及5万元的重大疾病保险。到2007年底，中国

平安已为900余名造血干细胞捐献志愿者提供了

保险保障，保额逾3亿元。

1998年9月，长江流域大范围发生洪涝灾害，平安员工自发为灾区捐款捐物，共

募集善款245万元，衣物近2万件。

2003年，在抗“非典”斗争中，平安人捐赠1000万元，为因救治非典而殉职的医

护人员未成年子女提供人均约3万元的教育救助金。

2003年7月15日，平安共向受洪涝灾害最严重的江苏、安徽、河南三省灾区捐资

230万元人民币，帮助灾区人民抢险救灾、重建家园。

2005年1月10日，平安员工向遭受印度洋大地震和海啸灾难的东南亚灾民捐赠

100万元善款，以表达平安人对海啸灾区的无私关爱。

2005年11月16日, 中国平安在全国范围内紧急启动“预防禽流感，平安到万家”

的专项行动，印刷数十万份“禽流感预防知识”宣传单页，此外平安全国3000多

家分支机构邀请专家特别编制“禽流感预防知识系列讲座”，为平安3000多万客

户（截至2005年11月）送上贴心的健康关怀及理赔常识。

2007年，针对入汛以来南方严重的洪涝灾害，中国平安举资百万赈灾，用于支援

灾区校舍重建，在江苏、安徽、湖北、重庆受灾严重的地市援建四所平安希望小

学，为灾区孩子提供急需的援助。这是当年度南方洪灾以来首笔用于灾区校舍重

建的企业捐赠。



Y/[žN�R¡Xž••^sSð

（二）客户
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2007中国平安
� � � � 企业公民实践成果
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（三）员工
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�.“微笑 美丽心世界”2007年

中国平安企业文化推广活动

2007年，中国平安举办了以

.“微笑 美丽心世界”为主题

的企业文化推广系列活动包

括：“寻找最美丽微笑”中国

平安礼仪之星微笑大使大赛、

“最动人的微笑”网络征文活

动、“微笑，美丽印证”摄影大赛。2007年12月28日，一年一度的礼仪之星比赛

获得了公司员工的广泛关注，从全国各机构中脱颖而出的23名礼仪佼佼者参加了

比赛，其中10名员工凭借着真诚、自信的微笑以及良好的礼仪素养，获得了“十

佳礼仪之星”的殊荣。

2007年8月2日集团工会在深圳

体育场举办了平安深圳地区单

位足球联赛，共有10个平安驻

深单位代表队180名运动员参

加了联赛，历时1个半月的比

赛，分别产生了冠、亚、季军

和最佳组织奖。激发了广大员

工的工作积极性，增强了公司的凝聚力，充分展现了平安员工团结向上，奋力拼

搏的精神。

2007年10月20日集团工会在深圳翠园中学举办了“平安工会杯深圳地区羽毛球联

赛”。共有10支平安驻深单位代表队参加。比赛充分发扬了团结、友谊、拼搏的

体育精神，展示了平安人顽强拼搏、锐意进取的精神风貌。

2007年7月14日，集团工会组织各专

业公司高尔尔球爱好者进行了友谊

赛，比赛加强了集团与专业公司的

沟通，融洽了领导与员工干部的关

系，增进了了解，创造了和蔼、亲

切、轻松的工作环境。

工会杯足球比赛

工会杯羽毛球比赛：

工会杯高尔夫比赛
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（四）社会
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第52所希望小学落户

2007年7月，第52所平安希望小学在湖北团风县落户，这已经是中国平安自1993年以来在

全国援建的第52所希望小学了。

（希望小学分布地图）

金种子——“中国平安希望小学百万维护计划” 

2007年中国平安设立“平安希望小学日”，并划拨百万元维护专款，实施“金种子”中国

平安希望小学百万维护计划，号召各机构开展对希望小学的回访援助活动。2007年3月-

9月，全国各地的平安员工向平安希望小学捎去了他们的爱心，百万元的维护费用用于改

善希望小学的办学条件、校舍修缮、课桌椅更新修理、学校体育设施完善、教学设备支持

等。“金种子”给孩子们带去的不仅仅是感动，更多的是期望，是鼓励。

金粉笔——“中国平安希望小学百名优秀教师奖励计划”

2007年9月，以“老师，今天您最闪亮”为主题的表彰活动在中国平安金融学院隆重举

行，来自平安希望小学的10名优秀教师代表参加了此次表彰活动。由中国平安与中国企业

社会责任同盟共同发起设立“平安希望小学教育奖励金”在此颁奖。中国平安每年将投入

10万元表彰那些长期战斗在教育一线、有突出贡献的乡村教育工作者，鼓励他们在偏远地

区基础教育事业中安心教学、勉力工作、克服困难、无私奉献，努力取得优异成绩。这是

中国平安自援建希望小学以后，提高希望小学软环境的一项措施。

新农村 新希望——“中国平安希望小学支教行动”

2007年，由中国平安与《南方周末》共同

主办，由中国青少年发展基金会指导的

“新农村，新希望”中国平安希望小学支

教行动正式启程。2007年6月、9月、10

月，来自全国各地120名志愿者在安徽、贵

州、甘肃、山西的四所平安希望小学开展

了为期2个月的支教活动。志愿者们通过形

式丰富的教学活动拓展当地教师与学生的视野，力争帮助学校在管理理念上得到

提升，帮助孩子们拓展视野，让贫困地区的孩子不仅在物质上得到救助，更多地

在软实力上获得提升。

中国平安公益基金 “一元慈善”计划

2007年9月，以“点滴爱,汇成江河”的理

念为倡导，中国平安推出了中国平安公益

基金“一元慈善”计划，旨在弘扬爱心理

念，呼吁全社会每一个人为创建和谐社会

尽自己的绵薄之力。

2007年，中国平安在全国各分级机构、营

业网点、客服门店设立了“一元慈善”捐款箱，长期接受公司员工和客户的不记

名捐款。此款项纳入了“中国平安公益基金”帐户，专门用于开展教育公益事

业。到2007年年底，捐款总额达人民币21305.06元/港币21.44元。

中国平安“小桔灯”乡村图书馆计划

2007年9月，中国平安联合《21世纪经济报

道》启动了中国平安小桔灯乡村图书馆计

划。此活动以消弭知识鸿沟，普及阅读习

惯为目，主要通过号召广大爱心人士捐赠

旧书，在乡村小学建立“小桔灯读书

会”。2007年，已通过在社会招募志愿

者，募集图书的方式，在广东、青海两省

三地的三所平安希望小学建立了三所图书馆，募捐到的6000多册图书在学校形成

小型图书馆，志愿者帮助学校建立起简便有效的图书管理制度，为三所小学的近

千名小学生带来了全新的阅读视野。

2007年度励志计划增设了经济类论文奖

项，与金融类、保险类形成并列的三大

奖，并且根据投递论文作者学位程度的不

同分为研究生组和本科组，提高了论文评

中国平安励志计划
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生命再造

2007年2月8日，由中国红十字总会、中国演

出家协会共同主办，中国平安公益协办的

“与生命同歌——平安中国”深圳演唱会在

深圳锦绣中华唱响。此次歌会是中国平安与

中华骨髓库建立长期合作伙伴关系后，携手

举办的系列公益活动之一。众多当红歌手登

台献艺，同时为中华骨髓库的扩容建设鼓与呼。

中国平安长期支持骨髓库建设，向中国红十字总会2003至2010年的所有造血干细胞捐献者

赠送一年期重大疾病和意外伤害保险，目前已为900余名造血干细胞捐献者捐赠保险，总

保额逾3亿元。
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2007年12月，由21世纪报系旗下《21世纪经济报道》、《21世纪商业评论》发起

主办的第四届“中国最佳企业公民评选”在北京揭晓。中国平安荣获“中国最佳

企业公民”称号，这也该奖项自2004年创办以来，平安连续四年获此殊荣。 

2007年11月，由香港董事学会主办的2007年度杰出董事奖评选在香港揭晓，在该

奖项的董事会类别的评选中，中国平安凭借规范、专业、高效的董事会运作，荣

获杰出董事会奖，显示其公司治理再度获得好评。 

2007年11月，在由全球最大的综合性品牌咨询集团InterBrand与著名专业财经媒

体《21世纪经济报道》联合举办的中国最佳品牌建设案例评选中，中国平安凭借

“运动着，您就是健康的冠军”体育行销案例荣获“2007中国最佳品牌建设案

例”奖。作为唯一上榜的保险企业，中国平安自该奖项设立以来已连续三年获此

殊荣。 

2007年11月，在被公认为亚太地区保险公司和再保险公司荣誉和威望象征的“亚

洲保险行业奖”评选中，中国平安作为惟一入围的中国保险公司，凭借企业社会

责任建设的杰出贡献，摘得2007年“最佳社会责任大奖”。 

2007年10月，中国平安全国运营管理中心电话中心凭借良好的服务形象、服务效

率荣获“中国呼叫中心十年成就奖”。 

2007年9月，中国平安集团旗下深圳平安银行行长理查德.杰克逊凭借其在华工作

期间的突出贡献，荣获我国政府专为国际友人设立的最高奖—— “中华人民共

和国友谊奖”，成为继中国平安原总精算师斯蒂芬.迈尔之后第二位获此殊荣的

平安海外精英。 

2007年9月，中国平安旗下的深圳平安银行信用卡24小时客户服务中心以优质的

2007年9月，随着广州、深圳、佛山三城联动发起

“红十字公益献血活动”,中国平安红十字公益月再

次拉开帷幕。截至2007年，全国范围内各地平安员

工进行的大规模无偿献血活动，累计捐血总量已经

近800万毫升。中国平安在献血活动中持续不断的努

力，赢得中国红十字总会领导的高度赞扬，公司因

此获得“全国无偿献血促进奖”。

中国少年儿童平安行动

2007年，中国平安围绕少儿安全教育，举办了“中

国少年儿童安全教育专题研讨会”。在各中小城市

的学校，大力创建“中国少年儿童平安行动”示范

学校，广泛开展“自护章”争章活动，积极推广

“平安自护营”体验教育活动，举办“进城务工就

业农民子女平安自护夏令营”；在城市的各个社区

积极开展创建“中国少年儿童平安行动示范社区” 

，专家围绕“平安社区健康行”进行巡讲，并开展了“我自护我平安，共创和谐校园（社

区）”安全知识竞赛，引起了社会各界的强烈反响。有力的推动了少儿安全教育。

爱心捐血月

审的合理性、公平性，同时还对论文的发表时间及发表刊物做出严格界定，以提高送审论

文的质量。

2007年，中国平安励志计划因其杰出的品牌效益和良好的公众形象在由知名财经媒体和讯

网主办的“中国财经风云榜”评选中荣膺“2007年度中国保险业杰出营销与品牌建设

奖”。



运营管理水平荣膺“2007年中国最佳呼叫中心”，成为业界众多新建呼叫中心中的佼佼

者。 

2007年9月，在由香港亚洲经济杂志社、中国国务院国有资产监督管理委员会研究中心、

人民日报中国经济周刊等单位共同主办的第二届亚洲品牌盛典中，中国平安凭借卓越的品

牌实力荣获亚洲保险品牌第二名、中国保险品牌第一名、中国金融品牌第三名。 

2007年8月, 在由南京大学工程管理学院和中国证券报共同举办的 “2007年IPO最佳IR

奖”评选中，中国平安以回归A股的上佳表现居于四家获奖企业榜首，领先中国人寿、交

通银行、兴业银行。 

7月28日，由中国互联网协会联合新华网、新浪网、搜狐网、网易、百度、Google、MSN中

国、腾讯、雅虎中国、和讯网等100家网络媒体共同举办的“2007中国网民喜爱的十大名

牌”调查评选中，中国平安作为惟一保险品牌榜上有名。 

2007年7月，中国平安凭借教育培训及考试组织方面的优秀表现，获得国际金融保险管理

协会（简称 LOMA ）颁发的“2007年度全球及亚太地区教育成就奖”，这也是中国平安第

八次获此荣誉。

2007年6月，中国平安被亚洲著名杂志“Corporate Governance Asia”及亚洲企业各界联

合评为“亚洲企业治理2007年度杰出表现奖（Corporate Governance Asia Recognition 

Awards 2007 the Best of Asia Class）”（该评选无排名），并成为首次入围的中国大

陆金融及保险企业。 

2007年6月，全球知名证券分析师专业评级机构 StarMine公布2006全球业绩预测及选股最

佳分析师名单，中国平安旗下平安证券在亚洲区排名中共有4人次上榜，在众多著名卖方

研究机构中位列第八；在大陆/香港地区评选中共有7人次获奖，总体排名第四，显示了强

大的专业研究实力。 

2007年6月，在由广东省企业联合会、广东省企业家协会共同举办的“广东省企业100强”

及“广东省服务行业一百强”评选活动中，中国平安再次上榜并荣登两个奖项的第一名。 

2007年5月，在由中国企业改革与发展研究会、中国品牌研究中心、中国财经杂志社联合

组织开展的“中国十大满意品牌”评选中，中国平安产险客户服务热线95512荣获“呼叫

中心市场品质服务客户最满意品牌”称号。此外，95512呼叫中心并在2005年、2006年两

度荣获“中国最佳呼叫中心”称号。 

2007年5月，在由中华全国工商业联合会发起并主办，中华工商时报、全国工商联企业发

展研究中心承办，中欧国际工商学院、北京大学光华管理学院等多家学术机构协办的 

“2007第四届中国最具生命力百强企业评选”活动中，中国平安连续第四年荣登

“最具生命力企业”百强榜冠军宝座。 

2007年4月和5月，根据社会投票结果，平安长青终身养老年金保险、平安意外伤

害险先后当选新浪财经理财产品该月评选第一名。 

2007年4月，在亚洲权威金融刊物《财资杂志》(The Asset Magazine) 颁发的年

度“最佳治理公司”大奖中，中国平安凭借国际化标准、公开透明、严格规范的

治理机制，被评为中国企业最佳治理第一名。 

2007年4月，《福布斯》全球上市公司2000强（Forbes Global 2000）排行榜公

布，中国平安凭借过往优异的经营业绩、强劲的利润增长再次入围，并猛进97席

进入500强，总排名第440。同时，在全球114家上榜保险公司中，位居第36；在

44家上榜中国企业中，排名第11，并位居非国有企业第一名。 

2007年4月，在由经济观察报和北京大学管理案例研究中心共同主办的“2006年

度中国最受尊敬企业”评选中，中国平安以规范透明的治理和高速增长的业绩再

度获此殊荣，并成为保险行业自2001年“中国最受尊敬企业”首创以来唯一一家

连续六年上榜的企业。 

2007年4月，中国平安凭借其CA系统在安全技术保障方面的优秀表现，成为国内

首家获得由中国信息安全产品测评认证中心颁发的《信息系统安全保障级二级》

资质证书的金融企业，中国平安网上业务应用安全领跑同行业。 

2007年4月，中国平安继2003年至2005年连续获得“最佳CRM实施”奖、“最佳

CRM跨行业实施”奖、“大中华区最佳CRM实施”奖后，再度摘得“2006年度客户

管理大奖”。 

2007年2月，在新浪网2006网络盛典——“2006年度最具发展潜力保险公司评

选”活动结果中，中国平安凭借以电话中心和互联网为核心，依托门店和专业业

务员队伍的3A服务模式，为客户提供全国通赔、定点医院、门店一柜通等差异化

的服务，荣获 “2006年度最具发展潜力保险公司”。
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中国平安董事长兼首席执行官马明哲在全国政协十届五次会议上， 针对“看病

难、看病贵”、“公共营业场所火灾事故频发，公共场所火灾责任保险覆盖率却

逐年下滑”等与构建和谐社会有关的重大社会民生问题提交两份提案，如下：建

议有关部门加大政策扶持力度，加快商业健康保险发展；同时建议建立公众营业

场所火灾责任强制保险制度，通过商业保险分担政府责任，促进和谐社会建设。

中国平安董事长兼首席执行官马明哲向全国政协十一届委员会第一次会议提交议

案，针对目前我国农业保险、企业财产保险和公众责任险的保障面较低，发展缓

慢的问题提出如下建议：对关键险种给予税收优惠，支持农业险、企业财产险和

公众责任险加快发展。
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平安与希望同行

中国平安继续全力开展“平安与希望同行”大型公益活动，深入落实对全国各平安希望小

学的维护、建设，开展以希望小学日常维护为重点的校舍改善，教学器材合理配置、安全

体育设施修建的“中国平安希望小学百万维护计划”；开展以鼓励、支持贫困山区师资建

设，奖励优秀平安希望小学教师的“中国平安希望小学百名优秀教师奖励计划”，以及为

代课老师提供职业辅导、培训的“燃烛行动”；开展以“精神扶贫，启迪心智”为宗旨的

中国平安希望小学支教行动以及以消弭知识鸿沟，普及阅读习惯为目的的“中国平安小桔

灯乡村图书馆计划”。

中国平安希望小学百万维护计划

2008年，中国平安将继续开展中国平安希望小学百万维护计划，继续与平安寿险钻石会

员的“一份保单一份爱心”钻石爱心援建平安希望小学活动结合。维护重点在于帮助学

校配置合理、安全的体育设施，倡导希望小学师生们拼搏、奋斗的奥运精神。计划划拨

百万元维护专款，号召中国平安各机构举行“平安希望小学日”活动，实施平安希望小

学维护。

中国平安希望小学百名优秀教师奖励计划

为支援贫困山区师资建设，鼓励在贫困地区基础教育事业中克服困难、无私奉献、取得

优异成绩平安希望小学优秀教师，2008年，中国平安将继续开展“中国平安希望小学百

名优秀教师奖励计划”，并以各校的代课老师将作为表彰的重点，对坚守贫困地区默默

奉献的希望小学老师表示崇高的敬意和慰问。

“新农村 新希望”中国平安希望小学支教行动

2008年， 中国平安将继续开展以“精神扶贫，启迪心智”为宗旨的“新农村 新希望”

希望小学支教行动，呼吁更多爱心人士加入到关心、爱护需要帮助的孩子们的行列，为

他们启蒙心灵。

中国平安小桔灯乡村图书馆计划

2008年中国平安将继续与21世纪经济报道合作，推进“中国平安小桔灯乡村小学图书馆

计划”，号召社会广泛人群捐赠旧书，倡导“东西部儿童同读一本书”，实现资源互

补。2008年，计划在重庆、江西、福建、湖北、海南等地的平安希望小学援建6所乡村图

书馆。

燃烛行动

2008年，中国平安与《南方周末》合作，携手开展以协助乡村代课教师面对新

一轮的人生转型和挑战的职业培训计划——燃烛行动。08年将以甘肃省渭源县

为试点，对渭源县500多名被清退代课教师进行转岗之前的培训，并提供给每位

受训代课教师1000元转岗准备金。

中国平安励志计划

2008年是励志计划五周年，中国平安将在励志计划论文奖评选的基础上，在国内

15所高校设立中国平安励志奖学金，旨在鼓励高校在读的学生励精图治、发奋图

强，成为品学兼优、对国家发展、社会进步有用的人才。同时，将增设励志同学

会，并将颇受大学生欢迎的励志论坛及“大学生关注的十大经济话题评选活动”

继续开展下去。

万人健步跑行动

2008年，刘翔作为中国平安公益大使，将领跑“中国平安20周年公益健步跑”。

中国平安将代表每位参与该项活动的客户捐赠20元善款，投入不少于1000万元用

于平安希望小学建设及维护工作。中国平安希望通过更多资金的注入，能够帮助

国家基础教育条件的改善，让更多的孩子拥有平等的教育机会。

雪灾

2008年春节前夕，在中国南方大部分地区遭遇50年不遇的大雪、严寒、冰冻等极
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端天气的灾难时，中国平安认真贯彻落实党中央、国务院和中国保监会关于应对严重雨雪

冰冻灾情的总体部署，精心安排、上下同心、全力以赴做好抗灾救灾理赔工作，为“通

路、保电、安民”工作贡献力量。截至2008年 2月15日，平安集团各专业保险公司已付赔

款合计近8000万；捐款捐物1200万元；捐赠保险总保额达262亿元之巨。

2008年4月28日凌晨，胶济铁路发生火车相撞重大交通事故，造成重大人员伤亡。事故发

生后，平安于第一时间启动快速紧急事件应变服务机制，同时依托集团强大的IT及全国客

户数据库平台，迅速展开筛选、排查工作，为出险客户提供快速便捷的理赔服务及善后处

理。平安寿险、产险、养老险分别成立应急处理小组，立即全力查找公司客户，并开通

“重大灾难事故绿色通道”，第一时间向遇难客户亲属支付理赔款和预付款。

2008年5月12日，四川汶川发生8级地震，造成人民重大生命财产损失。中国平安全力投入

抗灾救灾工作：宣布开展“祝福中国，平安2008”大型红十字无偿献血活动；平安产险、

平安寿险、平安养老险公司在灾情发生后两个小时内出台救灾举措，第一时间启动重大灾

难应急预案；集团捐赠3500万元用于灾区重建以及灾区学校的重建和修缮，集团董事长兼

CEO马明哲及其家人发起设立的明园慈善基金捐赠500万元救灾，平安全系统员工累计自发

捐款数已超过3300万元人民币，平安集团累计捐款总额超过8000万元；平安养老险宣布向

广东省卫生厅组织的医疗救助队、防疫队、补充及轮换医护人员等捐赠总保额超过5000万

元的意外保险及医疗保险；

4·28胶济铁路重大事故

5·12地震

平安产险向参加四川一线救灾工作的中信海洋直升机股份有限

公司旗下12架直升机和71名机组机务人员捐助了高达33亿元人民币的保险。
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•ÇS»v„ NŒSÂ t ÿ� ^s[‰v„ b� \1 g	 vî Qqwyÿ� N:€¡N�^&geN0Sšv„ VÞb¥ÿ� [ž s°N†TX]å

v„ b� •• ÿ� •� •Çyï g• \e ˆLO�N�v„ y>O�•#Nû•b_—N†y>O�v„ \
 ‘Í ÿ� R�• N†OÝ–i N�v„

„WT
 TÁrL0� ^s[‰SS•Šv„ N�R¡{¡ t� j! _� 0� QH•Ûv„ b€g/ O�R¿NåSÊQh_ÃQha� N:[¢ b7

g
 R¡v„ ~Ï „%t� _õY`[š N†QlSøSïc� ~í SÑ\Ub� uev„ Wúx@0� �2�0�0�7^tÿ� ^s[‰~Ù[¢ b7cÐ

O›N†fô šØ•( ‘Ï v„ g
 R¡ÿ� yï g•_� \U‚‚ €ý–M€� ]å O\ÿ� ~ç~í c¨ R¨N†QlSøW(~Ï mN0� s¯

XƒTŒy>O�N	N*~ô^¦ N
v„ SOT� •! s. ÿ� cÐSGN†QlSøSïc� ~í SÑ\Uv„ h8_Ã€ýR›0�

�2�0�0�8^tÿ� W(yÑ[f 0� R¡[ž v„ ~üT� ‰ÄR�v„ c� [ü N�ÿ� ^s[‰kcyï g•R _: O�N�Qll� ˜†Wß

v„R�e°ÿ�NÎO�N�R)vÊvøQs€�N-[ûlBe/c�TŒR¨R›ÿ�•ÛN�ke[žs°Sïc�~ív„Xž••0�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � S�N¬Y'[fQISN{¡t�[f–bRoeYcˆ� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � NŒ�O�OQk^tN”g�

O�N�N
NÅb•bÅw@N;‰•—bT� €¡N�v„ UFN�•#Nûÿ� [ù NŽQvb@•VNåu� [Xv„ y>O�T� h7N_

—�‰•b•bÅ•#Nûÿ� ]ò ~Ï eåvÊb� N:VýQ…Y�O�yÀO�N�v„ Qq‹Æÿ� N_šqO•w@Qht� �5�0�0_:

N-g	 N�SJNåN
v„ O�N�kÏ ^t •ý SÑ̂� QvO�N�Qll� •#Nûb¥TJ0� OÝ–i ˆLN�b@Qwg	 v„ rì

ry v„ y>O�˜Î –i {¡ t� €� TŒN�N�v„ ˜Î –i {¡ t� g
 R¡cÐO›€� v„ €L€ýÿ� [¢ ‰ÂN
O•_—OÝ–i

ˆLN�v„ UFN�•#NûN�y>O�•#Nûv„ ~ÓT� fô N:}' [Æ0� O\N:N-VýOÝ–i ˆLN�v„ ˜† •Ñ€� ÿ�

b� ˆw_Ãg� g� N-Vý̂ s[‰€ýY�N�^• Y' OÝ–i ˆLN�N�•Sÿ� [ù N
e­ [ŒU„N-v„ ‘Ñ‡•^� W:ÿ�

[ù_ë•�SÑ\Uv„N-Výÿ�fôY�N�Nýb•bÅÿ�N_SÖ_—fôY'v„b�~é0�� � 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � VýR¡–bSÑ\Ux�zvN-_Ã‘Ñ‡•x�zvb@Rob@••0�SZXëu�[ü^�

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � N-Y.Nºl�e?^œš{™™n/€T~ÜRžQl[¤~ÏmN•èRo•è••

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � ]ôfÙg~

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � NŒ�O�OQk^tN”g�



˜†eöNãNK˜Îšš� � � � _�˜Îl�NKQHl³� � � � \=O�N�NK•#Nû� � � � Œ�v~YÓNK^s[‰

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � n�SNY'[f~ÏmN{¡t�[f–b‘Ñ‡•|ûN;Nû

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � N-VýN�N�uL~ÏmNx�zvN-_ÃN;Nû

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � gNz;„u

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � NŒ�O�OQk^tN”g�

•� •ÇN:y>O�cÐO›N�mAg
 R¡[ž s°N�mA€¡N�VÞb¥ÿ� •� •ÇT8_� 0� • \1 N�mATX]å N:y>O�cÐO›

N�mAg
R¡ÿ�zË•³NŽg,€L]åO\[žs°y>O�•#Nû0�� � � 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � 

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � N-SNNºl�QqTŒVýUFR¡•è

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � Vý–E•8f�~ÏmNT�O\x�zv–bN-•8x�zv•è

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � h…e°€²SZXë

� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � NŒ�O�OQk^tN”g�

关于本报告

g,b¥TJeåg�ÿ��2�0�0�7^t�1g�•ó�2�0�0�7^t�1�2g�

N
Nýb¥TJeåg�ÿ��2�0�0�6^t�1g�•ó�2�0�0�6^t�1�2g�

b¥TJThg�ÿ�kÏ^tN�k!

xn[š b¥TJQ…[¹ v„ z� ^• ÿ� O•cnQht� b¥TJP!‹®~Ä~Ç�(�G�l�o�b�a�l� �R�e�p�o�r�t�i�n�g� �I�n�i�t�i�a�t�i�v�e�,� 

�G�R�I� �)�G�3rHv„‰Äƒ�xn[šb¥TJQ…[¹

b¥TJv„mµvÖƒ�utÿ�N-Vý^s[‰OÝ–iÿ�–ÆVâÿ	€¡Nýg	–PQlSøSÊQvR�e/g:g„

epcn‹ÄO0e¹lÕSÊ•Ð{—Wúx@ÿ�–ÆVâQ…•èb¥ˆhSÊvøQs~ß‹¡

b¥TJN�•}W0W@ÿ��h�t�t�p�:�/�/�w�w�w�.�p�i�n�g�a�n�.�c�o�m�/�c�s�r�r�e�p�o�r�t

b¥TJ€T|ûNºÿ�ÿ��8�6ÿ	�7�5�5ÿ
�2�2�6�2�2�4�7�6� � � � ÿ��8�6ÿ	�7�5�5ÿ
�2�2�6�2�4�3�1�4



GRI索引
�G�R� � {,NŒ•è R�� h� QÆb«—2

�1�.� b� ueSÊR�g•

�1�.�1� g:g„ g� šØQ³{V€� \1 Sï c� ~í SÑ\UN�g: g„ SÊQvb� uev„ Qs|û v„ Xðf�

�1�.�2� N;‰•_qTÍ 0� ˜Î –i SÊg: •Gv„ cÏ •ð

0�

�2�.� g: g„ {€ NË

�2�.�1� g:g„ T
 yð

�2�.�2� N;‰•TÁrL 0� N§TÁSÊ�(b��)g
R¡

�2�.�3� g:g„ v„ „%•Ðg¶g„�,S� bì N;‰••è •è 0� „%•ÐQlSø0� –D\^ SÊT� „%g: g„

�2�.�4� g:g„ `; •è v„ OM•n

�2�.�5� g:g„ W(Y� \� N*Vý[¶ „%•Ðÿ� W(TêN›Vý[¶ g	 N;‰•N�R¡ÿ� TêN›Vý[¶ N�b¥TJb@

� � � � •ðv„ Sï c� ~í SÑ\UN‹[œry R+g	 Qs

�2�.�6� b@g	 gCv„ `' •( SÊlÕ_‹ _b_�

�2�.�7� g:g„ b@O›^” v„ ^� W:ÿ� S� bì W0S: ~ÆR�0� b@O›^” v„ ˆL N�0� [¢ b7ÿ� S×̀ à €� v„

� � � � |{ W‹ÿ	

�2�.�8� lGb¥g: g„ v„ ‰Äj!

�2�.�9� lGb¥g� Q…g: g„ ‰Äj! 0� g¶g„ b� b@g	 gCe¹ —bv„ ‘Í Y' e9SØ

�2�.�1�0� lGb¥g� Q…b@ƒ· _—v„ YṼy
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