平安员工志愿者Q&A

· 平安员工志愿者介绍。
志愿者是指不以物质报酬为目的，自愿贡献自己的时间、技能等资源，为改善社会服务，促进社会进步而提供服务的人。平安员工志愿者是指在所属平安员工志愿者协会申请注册，每年参加志愿服务活动不少于2次、志愿服务时间不少于5小时的平安内、外勤员工。
· 成为平安员工志愿者的条件和要求是什么？
（一）对志愿者组织有一定认识，认同志愿者服务的精神和理念。

（二）入司一年以上的中国平安内、外勤员工。

（三）申请者本人承诺具备参加志愿服务相应的基本能力和身体素质。

（四）遵守国家法律法规和中国平安员工志愿者组织的相关规定。
· 如果入司没有满一年，可以参加平安员工志愿者协会么?
平安员工志愿者是一支活跃在社会舞台上的志愿者队伍，对于身心条件优秀，具备加入志愿者行列的个别员工来说，可适当放宽入司不满1年的时间限制。
· 志愿者服务代码、志愿者服务证是什么，如何获取呢?
平安员工志愿者服务代码由各省简称、所属专业公司英文代码和年份等阿拉伯数字组成，每名平安员工志愿者的服务代码永久使用。平安员工志愿者服务代码由集团平安员工志愿者协会负责编写编制规则，各平安员工志愿者协会根据编制规则，负责本区域平安员工志愿者服务代码的编制下发工作。
平安员工志愿服务证是证明和记录平安员工志愿者参加志愿服务时间、内容和获得志愿者荣誉体系表彰的凭证。平安员工志愿者服务证由集团平安员工志愿者协会负责统一设计，各平安员工志愿者协会根据设计模板，负责本区域平安员工志愿者服务证的印刷、下发工作。

· 成为平安员工志愿者都需要履行什么样的权利和义务？
平安员工志愿者需要自觉履行志愿服务承诺，传播志愿服务理念，满足每年参加志愿服务活动不少于2次，志愿服务时间不少于5小时的规定。
（详细内容参见《平安员工志愿者管理办法（2010年版）》）

· 怎样报名成为平安员工志愿者呢？
（一）可通过登陆“平安志愿者服务网站（www.pingan.com/ volunteer）”下载或向所属志愿者协会索取《平安员工志愿者申请表》，填写后发送到所属志愿者协会联络员处进行登记。

（二）申报资格审核合格后，将获得专署平安员工志愿者服务代码、平安员工志愿者服务证和其他培训学习教材，并在所属平安员工志愿者协会的组织和指导下开展志愿服务工作。
平安员工志愿者协会Q&A

· 平安员工志愿者协会介绍。
平安员工志愿者协会是平安员工自愿组成的非营利内部团体组织，通过组织和指导平安员工开展志愿服务活动，履行平安企业社会责任的职责。
· 平安员工志愿者组织的管理模式是什么？
（一）平安员工志愿者协会按照“总部统筹管理、各地自建”的原则进行组建。

（二）集团品牌宣传部为全系统平安员工志愿者协会常设管理单位，并在集团党委、集团工会的指导下，成立集团员工志愿者协会。

（三）各专业公司总部行政部门（办公室）为各专业公司平安员工志愿者协会组建牵头单位，并在各专业公司党委、工会的指导下，成立各专业公司总部平安员工志愿者协会；

（四）各专业公司二级机构行政部门（办公室）为当地志愿者协会组建牵头单位，并在当地党委、工会的指导下，成立当地平安员工志愿者协会。
各平安员工志愿者协会联络员通讯录随后下发。
· 平安员工志愿者协会的组建流程是什么？
平安员工志愿者协会成立可以分为筹备阶段和正式成立阶段。

（一）在筹备阶段，当地行政部门（办公室）负责人为筹备组联络人，主要负责志愿者协会的筹备组建、志愿者招募、志愿者资格审核、志愿者协会管理办法拟定等工作。

（二）报名注册志愿者达到10人以后，当地平安员工志愿者协会就可以向集团品牌宣传部申请正式成立。申请时需要提交如下材料：协会负责人信息，当年度协会志愿服务项目策划方案，招募到的志愿者信息。
· 平安员工志愿者协会组建成立后，协会如何开展志愿服务工作呢？ 
（一）平安员工志愿者协会可围绕“授人以鱼不如授人以渔”的理念，倡导具有一定的行业特性，符合时代特征、满足社会时政热点需求的志愿服务活动。

（二）围绕平安的企业社会责任建设，开展的平安员工志愿服务项目类型主要有：

· 借助集团已搭建的公益平台，开展长期、持续的志愿者服务活动；
· 借助当地NGO力量，开展能够体现志愿者核心价值的志愿服务；

· 志愿者自发组织其他志愿服务。

· 各级平安员工志愿者协会的工作职责是什么？
（一）集团平安员工志愿者协会是负责全系统志愿者管理的工作团队。工作职责详见《平安员工志愿者协会管理办法（2010年版）》。
（二）各专业公司总部平安员工志愿者协会是负责本系列及本系列二级机构平安员工志愿者协会管理事项的工作团队。工作职责详见《平安员工志愿者协会管理办法（2010年版）》。
（三）各二级机构平安员工志愿者协会是负责本地平安员工志愿者协会管理事项的工作团队。工作职责详见《平安员工志愿者协会管理办法（2010年版）》。
· 平安员工志愿者协会的活动经费从何而来？

原则上各级平安员工志愿者协会的运作经费将纳入各协会所在地区的行政费用中编制预算。
· 优秀的志愿者协会是否可以获得荣誉表彰？
平安员工志愿者荣誉体系评定的对象主要从志愿者、各级志愿者协会、志愿者服务项目三个方面进行。根据志愿者服务时间对志愿者进行星级评定；依据志愿者星级，授予不同的勋章；组织开展评选表彰活动，举办志愿者授勋仪式，通过晨会、司庆典礼等形式接受表彰。
· 如果本地区暂无组建成熟的平安员工志愿者协会，员工如何参与到志愿者协会的活动中？
如果报名数量在10人以内的，当地就采取属地原则联合组建员工志愿者协会。方式有：
位于深圳、上海、北京三地的各专业公司总部员工，当所属系列暂无组建成熟的员工志愿者协会时，可以直接向深圳、上海、北京三地的工会或行政总部咨询，参与到员工志愿者活动中。
位于其他地区的各二级机构专业公司员工，当所属系列暂无组建成熟的员工志愿者协会时，可采取多家专业公司联合组建的方式由一家专业公司牵头组建当地的员工志愿者协会，参与到员工志愿者活动中。[image: image1.png]
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