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人寿保险公司在健康风
险管理时袁 会因为客户投保
的险种 渊如重大疾病险冤尧保
额高尧被保险人年龄偏大尧客
户已告知存在有非健康的症
状与疾病尧 保险公司对客户
随机抽样了解健康状况等多
种原因袁 而被要求做健康状
况的核实渊即体检冤遥 所以袁上
述人群的客户袁 在提交投保
单后袁 会接收到保险公司核
保人下发的 叶体检通知函曳遥
如何更好更快地完成体检
呢钥 希望此文能帮助到您浴

渊一冤尧体检流程院
* STEP1院 备好本人近

期一寸免冠照片及有效证件
渊以身份证为最佳冤袁 先于平
安医务室或公司指定的医院
的野引导台冶做好体检前的登
记袁 并领取需要检查的检验
单遥

* STEP2院 将检验单交
与完成该项检查的工作人
员袁按照检查项目采集血尧尿
液标本渊若有前列腺尧子宫尧
输尿管检查需待 B超检查后
才留尿液标本冤遥

* STEP3院 B 超室 尧心
电图室分别做 B 超检查尧心
电图检查遥

* STEP4院主检室渊诊断
室冤做测量身高尧体重尧心肝
肺等检查曰 并完成相关健康
告知的询问袁 得到被检客户
的确认签名遥

* STEP5院体检完毕袁请
检查是否已完成了所有的检
查项目袁 确认无误后可以离
开遥
附袁体检流程图院

渊二冤尧注意事项院
1尧为了保证体检结果的

正确袁 请在体检的前一天清
淡饮食袁体检前一晚 20院00后
不要再进食袁 并保证充足的
睡眠曰早上起床后不进食袁女
性客户需避开野经期冶遥

2尧体检前袁在候检室安
静休息 15分钟曰 体检中袁若
感到身体不适袁 请即告知我
司医务室工作人员遥

3尧温馨提示院采集血后袁
其注射器针眼处袁 要按压 5
分钟袁以免皮下出血袁出现紫
癜遥

4尧查肝胆 B超尧血糖尧血
脂需空腹曰查前列腺尧子宫尧
输尿管 B超需憋尿遥

5尧 为了体检的方便袁请
尽量穿着宽松尧方便的衣服袁
不戴项链遥

6尧叶体检报告曳的野健康
告知冶栏袁需被检者确认信息
准确并签名遥

1尧问院我的保单可以领钱
了袁我该怎么领取钥

答院 生存受益人可以将保
单的生存保险金通过转账方式
领取，或者用于自动抵交续期
保险费，或者留存在我公司累
积生息。为了方便生存受益人
日后领取生存保险金，建议生
存受益人办理生存金转账领取
授权，在得到您的授权后，我公
司可将到期的生存金转账给付
到您的授权账号。

2尧问院我的保单过了交费
期袁 请问我最晚什么时间交费
都正常钥

答院 您可以在自保险单所
载明的交付日期的次日起六十
日交纳续期保险费。如果您是
通过银行转账，因银行批次转
账有所差异，具体时间可致电
客服热线 95511进行咨询。

3尧问院我交了保费为什么
没有收到发票钥

答院 如果您是通过银行转
账的，我们一般会在收到您的
保费后一到二周内为您寄发，
请您注意查收 (如已过 15天尚
未收到，可致电客服热线 95511
为您补寄)。

4尧问院为什么我一直收不
到你们的缴费通知单钥

答院您的保单进入应交期，
公司为客户寄发相应单证，提
醒您交费。请问您的联系方式
是否已发生变更？如未收到也
没关系，通知书只是起善意提
醒，您在应交日后 60天将保费
交到公司，不会影响您保单的
利益。

5尧问院请问我想换一种交
费方式怎么办理钥

答院 如果您需要改变您的
交费方式，可以委托您的服务
人员代为办理，已经申请保单
E服务的客户也可致电全国统
一客服热线 95511或登陆平安
网站网上理财专区通过验证密
码申请，还可以通过信函办理。

为了方便您今后交纳续期
保费，建议您可以选择转账方
式交费，您可以提供本人、配
偶、父母、成年子女或者被保险
人的存折或银行卡账号办理转
账授权后,通过转账方式缴纳续
期保费。相关银行要求，可致电
客服热线 95511进行咨询。

6尧问院我要到外地工作了袁
保单能不能迁过去袁怎么办理钥

答院如果您到外地工作，可
以在迁出地委托您的服务人员
代您办理保单迁移，这样保单
就可以随您一起迁到外地了。
您还可以在迁入地办理保单迁
移。

7尧问院能不能在外地交保
险费?

答院 目前平安已实现了保
费全国通缴的功能，您通过网
上银行、当地柜面均可进行异
地缴费。另外，如果您持有招商
银行一卡通或深圳平安银行借
记卡，即可拨打招商银行服务
电话 95555或深圳平安银行服
务电话 4006699999进行缴费。

8尧问院请问分红的钱是不
是我想什么时候取就什么时候
取钥

答院 如果您购买的分红保
险，红利领取方式选择的是累
积生息，在保单效力终止前您

可以随时来办理累计红利领
取，并且没有次数的限制。

9尧问院保单分红是根据什
么来分的袁有固定利率吗钥

答院您投保分红保险后，您
可与公司分享分红保险业务的
盈余，盈余以红利形式派发给
客户(红利主要来源于死差益、
利差益、费差益 )，红利是根据
保险公司每年的实际情况计算
的，所以红利是不保证的，红利
每年会随着公司分红保险的红
营状况发生波动。

10尧问院生存保险金如果我
不领袁能不能直接抵交保险费钥

答院 如果您是保单的生存
受益人，您可以委托您保单的
服务人员代为办理生存金抵交
保费授权。办理手续后，可以抵
交本保单下期及以后各期的续
期保费。

11尧 问院 我想办理保单贷
款袁能贷多少钥

答院 如果您要办理保单贷
款，需要先仔细阅读您购买的
条款中是否有关于保单贷款功
能的说明；一张保单的可贷款
金额最多不可超过保险合同现
金价值扣除各项欠款后余额的

80%。
12尧问院我的保单丢了袁我

该怎么办袁能不能补一张钥
答院 如果您的保单不慎遗

失，您可以申请保单补发，我公
司将收取 10元工本费。补发后
原保单将作废。

13尧问院我想变更一下受益
人袁请问怎么办理?
答院 如果您需要变更您保

单中的受益人,需要先征得被保
险人的同意, 如果被保险人同
意,请联系您的服务人员为您代
办变更事项。需要注意的是:在
委托服务人员代办时,需要提供
以下应备资料:授权委托书（由
申请人及被保险人同时签字）、
被保险人身份证件复印件、新
受益人身份证件复印件。

14尧问院我的名字改了袁我
该怎么办理变更?

答院 您可以通知您的服务

人员代为办理，请将能证明所
更正事项的材料原件提供给服
务人员。

15尧问院在你们网站上能不
能查到我的保单资料钥
答院可以，但是前提是需要

请您开通网络 E服务，开通后
您不但可以在网上随时查询到
您的保单信息，也可以进行密
码修改、投资转换等 20余项业
务，方便快捷。具体可咨询：
95511 或登录平安网站 http:
//www.pingan.com/efuwu。

16尧问院我的附加险不想要
了袁我该怎么办理钥
答院 如果你想取消保单中

的附加险，可以通知您的服务
人员代为办理；在办理时，请您
提供授权委托书及本人身份证
件复印件，并详细说明您需要
取消的险种信息。

17尧问院你们通知我保单失
效了袁我该怎么恢复交费
呢钥

答院如果您的保单失
效了，可以委托您的服务
人员代为办理复效手续。

18尧问院我在办理保

单复效的时候需要交哪些钱钥
答院 复效申请经核保同意

后，投保人应一次补交全部应
交的保费及利息（万能险种除
外），利息按条款约定的利率计
算，条款未约定的按“计息期间
人民银行每月第一个营业日适
用的人民币 6个月期贷款利率
平均值与 4.0%之较大者”计算；
另外有交清增额保险的保单办
理复效时，须同时交纳交清保
额部分现金价值差额。

19尧问院我生病如果需要住
院袁要住哪个医院钥

答院 如果您生病需要住院
治疗，根据合同约定需要到我
公司定点医院就医，您可在保
单中查询定点医院，或拨打
95511查询。如属于急诊，您可
以就近住院治疗，并及时通知
我公司，在三天内或病情稳定
后转入附近定点医院治疗。

20尧问院我去你们公司申请
理赔袁要带什么东西钥
答院针对不同的理赔类型，

我们将您在办理业务时需要携
带的材料列在了下面的表中供
您参考。

以上材料为进行理赔申请的基本材料，由于保险事故的具体情况不同及各地区差异，可能在
办理理赔申请时，仍需提供一些其他材料。如仍需其他材料，我们的理赔部门会及时与您取得联
系。

1.保单；

2.人身险理赔申请书；

3.被保险人（或出险人）的身份证明；

4.被保险人的户籍证明；

5.受益人身份证明、户籍证明、与被保险人

的关系证明；

6.门（急）诊手册；

7.出院小结；

8.医疗费用收据原件、费用清单（处方）；

9.医疗费用收据复印件；

10.诊断证明（癌症、重大疾病保险需同时

提供组织病理、血液、影像检查等与疾病确

诊相关的检查、检验结果资料）；

11.手术证明；

12.事故证明；

13.死亡证明书；

14.法医学鉴定书（或医院鉴定诊断书）、失

能鉴定书

15.户口注销证明；

16.尸体处理证明；

17.法院出具的宣告死亡证明文件；

申请项目

意外医疗（门诊）

意外医疗（住院）

住院医疗

一般住院津贴

癌症住院津贴

住院手术津贴

重大疾病

生命尊严提前给付

疾病残疾或失能

意外残疾或失能

意外身故

疾病身故

宣告死亡

应备证件

1、2、3、6、8、（10）、12；

1、2、3、（6）、7、8、（10）、12；

1、2、3、7、8、10；

1、2、3、7、9；

1、2、3、7、9、10；

1、2、3、7、（8）、9、11；

1、2、3、7、10、（14）；

1、2、3、7、10；

1、2、3、（6）、7、14；

1、2、3、（6）、7、12、14；

1、2、5、12、13、15、16

1、2、5、10、13、15、16

1、2、5、12、17

说 明

登记、核
对身份

采集血液、
尿液标本

B超、心电
图检查

内、外科等
检查

前台 检验室 B超室/心电图 主检室

完成了，
将 手 中
的 资 料
交回后，
可 以 离
开。

确认检查项目是否已将全部完成钥

主动时效承诺 专业五星服务
2008年 8月 1日起，平安人寿开始试运行

“服务时效承诺”，如果您提出如下服务需求，我

们都将在明确的时间内受理、完成。

注院此服务时效承诺试运行半年时间袁试行
期满后袁我们将检视运行情况袁制定更为合理的
服务时效承诺遥

1尧 响应时效指客户通过 95511咨询或提出
服务请求后, 平安服务人员第一次接触客户的时
效遥 处理时效指公司完成客户服务请求的时效遥

2尧服务人员代办保全件的简单项目包括院地
址变更尧保单迁出尧续期交费方式变更尧生存金转
账领取授权尧生存金抵交保费尧生存金累积生息尧
客户资料变更尧受益人变更尧受益人资料变更尧转
领婚嫁金尧签名变更尧自垫选择权变更尧交费频次
变更尧红利选择权变更遥

3尧服务人员代办保全件的复杂项目包括院终
止附险尧保单还款尧保单借款尧减保尧交费年期变
更尧减额交清尧犹豫期退保尧累积红利领取尧退保尧
年龄性别错误更正尧追加保费尧档次保障变更尧新
增附加险尧投保人变更尧复效尧加保尧补充告知尧职
业变更尧万能增加合同保费尧账户分配比例变更尧
投资转换尧部分领取尧解除满期保本附加条款遥

4尧预约上门服务包括院上门办理各类保全尧
上门办理理赔业务尧上门收费尧上门送达单据与
上门咨询等遥

5尧疑难问题答复院指电话中心服务人员不能
现场答复袁需机构协助后续回复的问题遥

自公司收到投保申请资料后，一般于 10个工作日内签发保
险单或谢绝投保通知,但以下情况则相应延后:
1、该次申请需要客户体检或有回函处理事项；
2、客户预交保费不足或授权账户金额不足；
当发生以上事项时，本公司会于书面通知中载明各事项的
时效要求。
因各地物流交通状况不同，具体时间以当地门店公告为准
在公司体检：3个工作日；在医院体检含物流时间：5 个工作日
7个工作日（需外部医院配合完成）
10个工作日内确定理赔结果
对于 10个工作日内未能确定理赔结果的, 我们会在 10个
工作日内通知您理赔相关的进展情况
1、现金业务，申请当日完成业务处理；
2、转账业务，申请当日完成业务处理，2—6 个工作日内到
账；
3、需进一步核实情况的业务，3个工作日内完成业务处理，
对于 3个工作日内未完成业务处理的，我们会在 3个工作
日内通知您相关的进展情况。
6—9个工作日完成业务处理，对于 9个工作日内未完成业
务处理的，我们会在 9个工作日内通知您相关的进展情况。
1、8—10个工作日完成业务处理，对于 10个工作日内未完
成业务处理的，我们会在 10个工作日内通知您相关的进展
情况；
2、转账业务，在完成业务处理后，2—6个工作日内到账。
简单案件：5个工作日
常规案件：10个工作日
疑难案件：原则上 10个工作日处理完成，无法按时处理完
成的，我们会在 5个工作日内通知您相关的进展情况
5个工作日
5个工作日
2个工作日
3个工作日

保单签发时效

保单送达时效
体检服务

客户需定点医院特别服务
一般理赔申请

需进一步了解, 核实情况
的理赔申请

客户亲办件

简单项目

复杂项目

95511端受理

预约上门服务
投保预约

服务人员电话联系客户
疑难问题答复

无

无
1个工作日
2个工作日
无

无

申请当日

无

无

2个工作日

3个工作日
3个工作日
无
无

投保

体检

理赔

服务人
员代办
件

保全

投诉

通 过
95511 提
出的服务
请求

渊以上为试运行期间的服务时效承诺冤
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