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4 月 26 日 袁 在春暖花
开尧踏青赏景的好时节里袁平
安人寿宜昌中心支公司成功

举办了第二届 VIP客户沙龙
活动要要要车溪欢乐游遥
上午九点袁 迎着春日的

朝阳 袁 带着愉悦的心情袁客
户们踏上了开往梦里老

家要要要车溪风景区的专车遥
一路上大家有说有笑袁 气氛
异常热烈遥 客服经理高东方
即兴为大家带来的土家民歌

叶龙船调曳袁 掀起了整个车厢
的高潮袁 客户们也纷纷表演
了自己的拿手好戏遥

经过一小时左右的短暂

路程袁VIP 客户们到达了美
丽的车溪遥 大家沐浴在自然
的美景里袁 洗去了尘世的疲
惫袁 同时还体验了一把 DIY
纸张和陶器的乐趣遥
山间小憩后袁 大家来到

一农家饭庄袁 别具风格的小
院让大家回味起记忆中尘封

的家园温暖袁 彼此的心距离
更近了遥车溪一行袁客户们在
美丽的山溪留下了阵阵欢

笑袁 纷纷表示对此次活动非
常满意遥 （郭 琨）

“客户至上，服务至上”是
伴随中国平安 20年成长不变
的服务宗旨。岁末年初，我们真
诚感谢每位客户一年来对平安
的支持与厚爱。下面就让我们
盘点 2008 年的平安各机构举
办的客户服务活动，走进 2008
年平安客户服务的精彩瞬间。

VIP俱乐部：健康财富 尊
崇礼遇
为了更好地为 VIP客户提

供附加值服务，2008年平安整
合旗下子公司的各项加值服务
项目及部分金融业务，正式成
立了中国平安 VIP俱乐部。平
安 VIP俱乐部由低至高共有三
大会员层级: 黄金层级、铂金层
级、钻石层级。俱乐部成立后，
以“健康财富 尊崇礼遇”为主
旨，整合中国平安集团综合金
融服务的优势，为平安 VIP会
员提供全面、尊贵的附加值服
务。会员只需拨打 VIP服务专
线：4008895511，就可轻松享受
平安提供的各类附加值服务项
目。
第十三届客户服务节：相

伴成长、共享平安
一年一度的平安人寿客户

服务节活动，是平安回馈客户、
回馈社会的集中体现。至今已
陆续开展了客户大回访、全国

少儿系列比赛、公益活动、客户
座谈会、客户游园会等服务客
户、回馈社会的系列活动。

2008年，汶川地震发生后，
平安与全国人民共渡难关。第
十三届客服节也紧急取消了以
近半年时间筹备的原定于在天
津举办的大型游园活动和文艺
演出典礼，而将活动重点调整
为关注大灾之下凸现的少儿安
全、亲子家庭、邻里关系等社会
焦点，拉开了以“相伴成长、共
享平安”为主题的客户服务节
系列活动。

在持续三个月的活动时间
中，“中国少儿平安行动”贯穿
整个客服节，积极普及少儿自
护自救知识，是历年来规模最
大，覆盖面最广的一次。活动期
间，平安重点组织 11 场大型
“安全自护自救”巡回讲座，邀
请国内著名儿童安全和心理教
育专家宗春山等重点奔赴重
庆、贵州、云南、甘肃、陕西等本
次地震灾害受灾严重地区，传
授安全知识，提高广大民众尤
其是孩子们的自护自救能力。

在关注少儿平安之外，本
届客服节也继续关怀国民健
康、邻里关系、亲子家庭等主
题，在全国各地都陆续展开“健
康中国大讲台”专家巡讲活动、

社区露天电影和 VIP 客户沙
龙、客服节闭幕式暨“平安夏令
营”等主题活动。其中，“健康中
国大讲台”活动，邀请了上百名
在全国、全军有特殊贡献的专
家及保健医生，在全国范围内
举办了超过 40场的健康讲座。

特别关爱活动：爱心让客
户“回家”
为 了 践 行 平 安 人 寿

P-STAR 五星级服务理念，让
客户享受平安更多不同主题的
附加值服务，2007年开始，平安
每年都会针对不同条件的优选
客户，举办特别关爱活动。

2008年，在平安 20周年司
庆之际，为让客户及时、准确地
享受平安提供的信函、电话服
务，平安特别针对长期信函无
法联系的客户开展了关爱活
动———“回家”。活动期间，只要
客户对自己的联系地址、联系
电话等个人信息进行了更新维
护，即可参加平安的幸运抽奖
活动。许多平安的老客户纷纷
拿起电话，与平安主动联络。
每一份真诚、每一份关怀、

每一次行动，平安在 20周年的
司庆年里，在不平凡的 2008奥
运年里，书写了平安客户服务
浓墨重彩的辉煌篇章！

（覃京宇）

用心服务，平安无处不在
2008年平安客户服务大盘点

6月 7日，上海寿险第
十三届客户服务节在上海戏
剧学院隆重拉开帷幕。本次
客服节开幕式与“健康中国
大讲台”相结合，邀请来自北
京的健康专家———资深中医
学专家吴大真教授、临床营
养学专家吕利教授，分别以
“吃出美丽，吃出健康”和“阴
阳平衡”的中医调理为主题，
结合自己多年的临床经验，
通过生动的举例，讲授精辟
的保健“秘诀”，传授健身操，
好记易做，为平安的客户献
上一台精彩而又实用的健康

讲座，向人们呈现了一台特
别而有意义的开幕典礼。

开幕式的开场曲是由少
儿广播合唱团小朋友的带来
的童声合唱《平安到永远》，
之后，向汶川地震灾区同胞
送出了全体平安员工的祝
福。平安客服节，健康第一
站。今年开幕式，虽没有喧
天的锣鼓、花哨的演出，却
为客户带去了精彩实用的健
康讲座，是真正意义上的关
爱客户，关爱健康，关爱生
命。

（刘白宇）

开幕式

健康第一站

7月 22日，平安人寿客
户服务节“平安家庭”才艺大
赛中区决赛在湖北中南剧场
激情上演，来自湖北、湖南、
四川的 10名小选手以家庭
组合的形式轮番登台献艺。
最终来自宜昌的饶宇弘家庭
以小品剧穿插民间舞的《喜

迎圣火》表演夺得桂冠，最终
代表中区参加平安人寿第十
三届客服节全国总决选。
温情有趣的小品《守株

待兔》、动感十足的架子鼓演
奏《西班牙斗牛士舞曲》、尽
拥国粹魅力的京剧表演《击
鼓骂曹》……一幕幕精彩的

演出，串连成父母
与孩子之间精彩、
温馨的家庭才艺
秀。
本次比赛的

特邀主持人是来
自深圳卫视王牌
节目《饭没了秀》
的强子，他以其幽
默独特的主持风
格，不时逗乐全
场。同时，本次比
赛通过《饭没了
秀》节目在全国各
地播出。

（孙璐）

“平安家庭”：秀在平安

汶川大地震发生后，孩
子在灾难中如何逃生避险成
为家长们最关心的问题。6
月 29日，平安人寿重庆分公
司联合重庆晨报在重庆市图
书馆，举办了“平安小卫
士———自然灾害与意外伤害
逃生避险”的公益讲座，200
余小学生在家长的陪同下赶
来，一起学做平安小卫士。

重庆寿险特别邀请到北
京“星光青春保护行动”专家
许建农，通过故事与漫画相
结合的方式，现场让家长孩

子们演练了地震逃生、挤压
避险、逃脱抢匪、地对空求救
等技巧。大家都说“长了见
识”。

重庆寿险副总经理谭渝
红介绍，分公司开展青少年
安全自救公益活动已有五六
年的时间了，汶川大地震发
生以后，更多人意识到，事前
教孩子们学会避险比事后组
织救援更重要。为此，公司共
与市内 10所小学达成了合
作，陆续举办了数十场学生
自救逃生公益讲座。（江皓）

逃生避险 关爱学生

继迎新玉石文化沙龙尧
春日咖啡之旅尧 夏季亲子游
园尧健康养生讲座之后袁9月
21日袁 平安人寿上海分公司
举办了 VIP客户金秋财富大
讲坛系列活动首场讲座要要要
证券专场遥 首场讲座的讲师
是以稳健务实著称尧 深受股
民喜爱的叶第一财经曳特约股
评师边风炜先生遥

边先生从美国 1929 年
股市大崩盘说起袁 联系到席
卷全球的金融风暴袁 形象地
将金融风暴分为引子尧海啸尧
萧条尧复苏四个阶段袁并概括
了各个阶段的特点和出路遥

同时袁 边先生回顾了中
国股市牛短熊长的十七年发

展历程袁从投资者信心尧大小
非减持尧机构策略尧年内行情
等方面进行全面分析遥 讲解
旁征博引袁深入浅出袁帮大家
冷静分析股市利好消息尧价
值投资等问题袁树立稳健尧安
全的投资理念遥
有客户评价袁 此次讲座袁

可谓给在座的客户带来了

野一场清新的及时雨冶遥
（刘白宇 吕敏娜）

火红 5月，又是一年客服
节。汶川地震发生后，平安人寿
四川分公司迅速调整工作方
向：整体活动重心向“抗震救
灾”转移。经再三调整，2008年
的客户服务节方案最终确定

为：客户大搜索、灾后心理健康
关怀、精彩影片慰籍心灵、安全
知识巡讲四大版块。

公司迅速在深圳采购灾区
紧缺物品并制作 50000份平安
包，紧急空运至成都。同时采用

短信、电话、亲访方式对客户进
行搜索。四川地区共计发送慰
问短信 284785条；电话回访发
呼 1952 通；同时，四川寿险各
部门积极行动，开展全员“客户
大搜索 赠送平安包”行动：截止
6月中旬，平安包送达率 50%。

每个人心里都坚定着一种
信念：我们一定要找到客户。当
雅安支公司的受灾客户拿到平
安包后，感动地流下了眼泪，他
说：“患难见真情，在这时候，公
司第一时间能想到我们，这就
是雪中送炭啊！买保险就是买
平安，这不是一句空话！我们为
选择了正确的保险公司而高
兴。”

客户大搜索活动拉开了四
川寿险 2008年这个特殊客服
节的帷幕，随后四川寿险又进
行了灾后心理健康关怀、精彩
影片慰籍心灵、安全知识巡讲
等活动，真正地把第十三届客
服节的各项活动带到了四川的
广大客户身边。 （王李娟）

最特殊的客服节

灾难无情 平安有爱

8月 13日至 14日，以“手
拉手，平安与希望同行”为主题
的平安人寿佛山分公司第十三
届客服节夏令营暨 VIP俱乐部
会员沙龙活动，在阳西平安希
望小学成功举办，20 余位佛山
寿险少儿系列比赛的获奖选手
及 VIP俱乐部会员代表参加了
本次活动。

本次夏令营活动，联袂佛
山寿险“与希望同行”的大型公
益活动，通过捐赠、手拉手联
谊、航天知识讲座等活动为获
奖选手们和平安的 VIP客户搭
建了一个援助希望小学、奉献

爱心、感恩社会的平台，丰富了
平安客户服务节的内涵。作为

今年客服节佛山地区的闭幕式
环节，本次活动为正在放暑假
的小选手们提供了一个走出平
日生活圈子、开阔视野、增长见
识的机会，同时更真情回馈了
平安的 VIP 俱乐部会员们，进
一步提升了平安的品牌影响
力。 （王欣欣）

爱心夏令营

手拉手平安与希望同行

才艺比赛

安全公益讲座
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