
粤园7
E化服务

支持环保，从绿色信函开始

电子函件是平安人寿保
单 E服务辖下的一个功能袁
旨在为投保人提供快捷的函
件电子化服务袁 取代现有纸
质信函的寄送袁 真正做到快
速尧方便尧环保遥 投保人在成
功申请野网络 E服务冶后便可
订阅电子函件遥 该功能可将
交费提醒通知书尧 自动还款
对账单等十一种保单函件电
子版快速发至客户订阅时指
定的邮箱遥
开通电子函件有什么好处钥

开通电子函件有以下几
点好处院

1尧能将客户订制的函件
信息及时送达曰

2尧方便客户随时随地进
行网上查询曰

3尧如果客户不慎删除电
子函件可以进行重发曰

4尧电子存档袁免去客户
保留纸质函件的麻烦曰

5尧节约纸张袁保护森林
资源遥

如何申请电子函件钥
已注册了网络 E服务的

投保人才能申请电子函件遥
还未注册网络 E服务的

客户从第 1步开始遥
1尧 打 开 http://www.

pingan.com网页曰
2尧注册野一账通 冶并登

录曰
3尧添加寿险保单正式成

为网络 E服务客户曰
已注册了网络 E服务的

客户可直接从第四步开始遥
4尧 登录一账通-->保

险-->个人寿险-->点击进
入野电子函件服务冶项目曰

5尧设置或修改用于接收
野电子函件冶的邮箱曰

6尧网上签署订阅电子函
件的协议遥

通过了第六步以后 ,您
就成功订阅了电子函件遥

全新保单 E服务

2008年对于中国人来说注
定是个值得记忆的年份，奥运、
地震、全球金融危机这些或喜
或忧的事件，每一件对于中国
历史上这个戊子年来说都是值
得铭记史册的。

2008年对于平安人寿的一
群年轻人来讲也是一个特殊的
年份，在这一年，饱含着他们心
血的保单 E服务终于能够以比
较令人满意的形象开始大面积
向客户推广了。
客户去柜面办理业务麻

烦、投保人无法随时掌控自己
的保单信息、业务员大部分时
间花费在一些简单的代办项目
上……这些困扰着两千多万平
安寿险客户和三十万平安业务
员的问题就是这群年轻人要攻
关的对象。如今，随着保单 E服
务的日趋成熟让他们终于能够
松一口气了。
那么，什么是保单 E服务

呢？为什么它值得让这群年轻
人如此付出？原来“保单 E服
务”就是电子化服务，客户购买
了保单后可通过网站或电话自
助办理有关保全业务，如修改
地址、保单挂失、追加保费等，
而不用亲临客服门店或委托业
务员代办。它包括网络 E服务
和电话 E 服务，并且分为初、
中、高 3个权限等级，权限越
高，能办理的项目越多。所以，
通过保单 E服务的推广，就能
解决一大部分困扰客户和业务
员的问题。

据相关负责人介绍，为了
能够推出保单 E服务功能，平
安人寿相关部门历经 3年多的
时间进行调研、规划和开发，功
能涉及 20余项保单服务，以其
独特的优势领先同业。

其主要优势体现如下：
省时院 客户使用保单 E服

务办理业务只要打个电话或者
上网点击即可，不但免去了前
往柜台办理往返路程的时间，
更免去了排队等待的烦闷，大
大节约了客户时间。
方便院 对于有随时打理保

单需求的客户而言，保单 E服
务能让客户足不出户，随时随

地办理业务，不必亲临柜面即
可通过网络和电话办理相关业
务，真正为客户带来了很大的
便利。
快捷院 保单 E服务能够将

客户多种函件快速送达客户指
定的电子邮箱，让客户第一时
间接受相关信息，省去传统信
息的路途传递环节，快捷而准
确。
环保院 保单 E服务辖下的

电子函件服务可将交费提醒通
知书、自动还款对账单等十一
种保单函件电子版快速发至客
户订阅时指定的电子邮箱，取
代纸质函件，让客户在接收函
件的同时，又为地球保留了一
片绿色。

开通 E服务

既然保单 E服务功能如此
强大，推广如此受重视，那么客
户体验又如何呢？它的开通和
使用够方便吗?
“电话 E服务”和“网络 E

服务”是需分开申请的且均具有
初、中、高 3种不同的权限，所以
客户在确定自己想要开通的权
限后可参考以下方式开通：

如何开通电话 E服务
1、如何开通电话 E服务初

级权限：客户拨打 95511-->根
据提示选“1”( 寿险客户)-->
根据提示选“3”（密码服务）
-->根据提示选“3”（开通电
话 E服务）；

2、如何开通电话 E服务高
级权限：客户可选择柜面亲办
或在新契约投保时选择开通；

3、如何进行电话 E服务权
限升级：客户可选择柜面亲办
或请业务员代办升级。
如何开通网络 E服务
1、如何开通网络 E服务初

级权限：客户登录平安首页
(http://www.pingan.com) 选 择
“一账通”--> 根据提示填写注

册信息 --> 根据提示输入手
机验证码 --> 添加寿险保单
获得网络 E服务初级权限；

2、如何开通网络 E服务高
级权限：客户可选择柜面亲办
或在新契约投保时选择开通；

3、如何进行网络 E服务权
限升级：客户可选择柜面亲办
或请业务员代办升级。

玩转 E化时代

保单 E服务的使用也非常
简便，客户只要按照以下步骤
操作就可以享受到便捷的保单
E服务了。
如何使用电话 E服务钥
拨打“95511”平安人寿 24

小时客服热线，根据提示选择
“1”（寿险客户），然后根据提示
选择“9”（人工服务），最后根据
提示选择“9”（其他人工服务）

接通人工服务，在接通人工服
务后告知坐席您要办理的项
目，验证密码后，坐席按步骤确
认您的办理项目，在成功办理
结束后挂机即可。

如何使用网络 E服务钥
客户登录平安网站（http:

//www.pingan.com）选择“个人
客户”后，在页面选择“平安一
账通”，根据提示进行验证操
作，验证通过后进入“保险”界
面选择“个人寿险”，然后选择
您要办理的业务，最后按照指
引办理业务即可。

安享 E化生活

E服务一经推出，就立即为
客户带来了实实在在的好处，
得到了客户和业务员同仁的一
致好评。上海分公司为远在国
外的投保人提供业务变更服

务，辽宁分公司的客户能够自
助进行投资转换……保单 E服
务带来的便利已经越来越多地
体现在平安客户的身上，实现
了平安人寿 E服务团队“不同
的方式，一样的服务，只为您所
需”的承诺。
“我们最大的愿望就是能

够持续的提供能让客户更加满
意的服务，‘不同的方式，一样
的服务，只为您所需’是我们这
个团队的口号，虽然客户看不
到我们这个团队，但是却能享
受到我们的服务。看到我们的
努力为客户带来的便利，我们
已经很满足了”团队成员小彭
的这一番话代表了团队所有参
与者的心声。希望随着 E服务
的推广，能让越来越多的客户
享受到 E 服务带来的便利服
务。

不同的方式一样的服务只为您所需
平安人寿全力打造保单 E服务

注院野√冶代表本渠道支持此功能 野伊冶代表本渠道不支持此功能 野要冶代表本权限层级不支持
此功能

您如果想要了解更多详情袁 请登录平安网站院http://www.pingan.com/efuwu或拨打客服热线
95511遥

修改密码
添加密码服务保单
取消密码服务保单
找回密码方式设置
保单基本资料查询

投连 /万能险账户收益查询
分红险红利查询
生存保险金查询
业务办理记录查询
申请补寄发票
电子函件服务
客户联系资料变更
续期交费方式变更

保单还款
复效

生存保险金转账给付授权
账户分配比例变更
红利选择权变更
投资转换
累积红利领取

生存金抵交续期保费授权
交费频次变更
自垫选择权变更
追加保费
部分领取
保单贷款

保单挂失 /解除
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平安网站 95511
高级权限

平安网站 95511
中级权限

平安网站 95511
初级权限

类别 服务功能

密码
服务管理

保单
信息查询

简易
权限变更

常规
权益变更

重要
权益变更

为体现 P-STAR 的
服务理念，顺应客户的服
务需求，平安现已推出全
面的续期短信提醒服务，
客户可在第一时间内获知
客户的保单交费情况。为
了使您能享受到方便快捷
的短信服务，当您的手机
信息发生变化时，请您及
时通过 95511、平安网站
维护您的手机信息。

平安人寿发送短信提
醒的种类如下：

短信连接您我 沟通不再等待

移动及小灵通的发送
号码是院95511

联通的发送号码是院
10655020955

现在可订阅的电子函件
项目有哪些钥

电子函件列表

通知书（三合一单证）

人身险保费交纳对账单

交费提醒通知书

万能保险个人保单年度报告

停效通知书

服务人员离职通知书

投资连结保险个人保单投资报告

自动还款对账单

保单贷款超值停效通知书

保险费自动垫交通知书

保险费自动垫交超值停效通知书

保单投资交易通知 告知您的保单发生的投资交易。

告知我公司已经按照您约定的时间与您联系回访，但是未成功。我们将在其他时间再尝试

与您联系。

如果您开通了电话 E服务，但忘记了密码时，您通过申请找回密码方式设置后拨打 95511，

经核实身份后发给您告知密码后 4位的短信，密码需在 24小时内使用并建议您尽快修改。

如果您开通了网络 E服务（也就是一账通），但忘记了密码时，您通过在网络上申请找回密

码并选择手机方式接收信息，验证通过后您会收到告知密码后 4位的短信，收到密码后请您

尽快登录一账通并修改密码。

如果您选择转账方式交费，在您的保单首次转账不成功时，公司将根据银行返回的转账不成

功原因发送短信，提醒您及时交费。

如果您选择人工方式、自交方式交费，在您保单的应交日后 20天，公司将发送短信，提醒您

及时交费。

如果您通过银行转账成功交费，公司将在保费到账次日发送短信，告知您保单已交费成功。

如果您通过网上 /手机 /电话成功交费，公司将在保费到账次日发送短信，告知您保单已交

费成功。

转账渠道未交费的短信提醒

新契约回访失败通知

找回电话 E服务密码提醒

找回网络 E服务密码提醒

银行转账缴费成功提醒

自助交费成功提醒

自助交费成功提醒
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