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理赔服务

1尧2008年 5-6月袁 承保湖北
邓女士袁平安鸿盛尧聚富年年和意
外伤害袁累计人身险保额 2036万
元人民币遥

2尧2008年 9月袁 承保甘肃客
户霍先生袁智盈人生袁累计人身险
保额 1800万元人民币遥

3尧2008年 5-6月袁 承保山西
王先生袁平安鸿盛尧智盈人生和意
外伤害袁累计人身险保额 1500万
元人民币遥

4尧2008年 3月袁 承保北京邵
先生袁平安鸿盛尧意外伤害袁累计
人身险保额 1500万元人民币遥

5尧2008年 5月袁 承保山西李
先生袁平安鸿盛尧智盈人生和意外
伤害袁累计人身险保额 1500万元
人民币遥

6尧2008年 1月袁 承保北京戴
女士袁智盈人生和意外伤害袁累计
人身险保额 1028万元人民币遥

7尧2008年 7-9月袁 承保广东
客户罗女士袁 智盈人生和意外伤
害袁累计人身险保额 1010万元人
民币遥

8尧2008年 5月袁 承保江苏郑
先生袁平安鸿鑫尧附加定期和意外
伤害袁累计人身险保额 1000万元
人民币遥

9尧2008年 5月袁 承保广东王
先生袁智盈人生袁累计人身险保额
1000万元人民币遥

10尧2008年 1月袁承保北京李
先生袁智盈人生和意外伤害袁累计
人身险保额 973.6万元人民币遥

1尧2008年 2月 27日袁被保险
人高某因脑出血身故袁 其生前投
保重疾 5万元人民币尧住院安心 1
份尧长青 B5万元人民币尧世纪理
财 135.5万元人民币尧康乐 5万元
人民币尧 永利 4.791万元人民币尧
住院医疗 1份尧 附加重疾 0.7350
万元人民币尧 长寿 30万元人民
币袁合计给付保险金约 299.1万元
人民币遥

2尧2007年 12月 19日袁 被保
险人蔡某因脑肿瘤身故袁 其生前
投保世纪理财 104.4万元人民币尧
康盛 100万元人民币袁 合计给付
保险金 170万元人民币遥

3尧2007年 7月 9日袁 被保险
人王某因肺癌身故袁 其生前长乐
20万元人民币尧永乐 18万元人民
币尧长寿 20万元人民币尧福临门
10万元人民币尧康乐 20万元人民
币袁合计给付保险金约 139.7万元
人民币遥

4尧2007年 12月 11日袁 被保
险人孔某因车祸身故袁 其生前投
保鸿祥 13.9762万元人民币尧康乃
馨 20.3万元人民币尧智富人生 78
万元人民币尧长寿 1万元人民币袁
合计给付保险金约 123.6万元人
民币遥

5尧2007年 9月 29日袁被保险
人陈某因火灾身故袁 其生前投保
鸿盛 2万元人民币尧鸿祥 17万元
人民币尧 智富人生 100万元人民
币袁合计给付保险金约为 119.3万
元人民币遥

6尧2007年 11月 30日袁 被保
险人边某因血管型脑膜瘤手术袁
其投保智富重疾 100 万元人民
币袁 合计给付保险金约 100万元
人民币遥

7尧2008年 5月 4日袁 被保险
人刘某因肺癌身故袁 其生前投保
平安长寿 100万元人民币袁 合计
给付保险金约 100万元人民币遥

8尧2008年 4月 7日袁 被保险
人郑某因肝癌身故袁 其生前投保
世纪理财 57.96万元人民币渊并追
加投资冤袁合计给付保险金约 93.3
万元人民币遥

9尧2008年 2月 25日袁被保险
人李某因肺癌身故袁 其生前投保
世纪理财 20.4万元人民币尧 永福
20万元人民币尧康盛 20万元人民
币袁 合计给付保险金约 80.4万元
人民币遥

10尧2004年 11月 10日袁被保
险人叶某因被杀身故袁 其生前投
保长寿 20万元人民币尧意外伤害
60万元人民币袁 合计给付保险金
80万元人民币遥

平安与您同在
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28分袁四川汶川袁8级强震遥 地动山摇尧
天昏地暗尧山河悲鸣尧生灵涂炭噎噎这
是一次巨大的天灾袁更是一场空前的浩
劫要要要数万人死亡或失踪袁数十万人受
伤袁数百万人流离失所尧沦为灾民遥

国家领导人尧部队官兵尧志愿者尧各
行各业的普通百姓噎噎举国上下心系
汶川袁爱心如潮水一般涌向灾区遥

平安集团董事长马明哲尧总经理张
子欣尧平安人寿董事长李源祥尧产险董
事长任汇川赶赴灾区噎噎

重庆尧湖北等各地公司迅速送去了
帐篷尧药品袁陆续派出了查勘尧理赔队伍
噎噎
截至 2008年 8月底袁 平安人寿震

灾理赔已达 1200余万元噎噎
平安捐款 3500万元并筹集价值数

百万元的救灾物资也送去了袁平安系统
员工踊跃捐款 4000 多万元也送去了
噎噎
作为保险公司袁 彰显保障功能尧履

行社会责任的时刻到了浴 平安义不容
辞袁平安与您同在浴

根据保险条款规定袁
住院津贴型险种是在客
户出院后才开始根据住
院天数申请理赔遥 针对
5窑12 地震的特殊情况袁
为了体现平安对震灾客
户的特别关爱袁平安寿险
两核部制定了地震受伤
住院客户津贴险部分提
前给付特别方案遥根据此
方案袁因地震受伤且正在
住院客户袁可按实际住院
天数及施行手术提前给
付保险金遥

家住都江堰的游先
生是第一位享受到此特
惠政策的四川平安客户。

2008 年 5 月 12 日，
游先生与另外 5 位同事
因公驱车前往阿坝州。当
他们乘坐的汽车驶至理
县时，地震发生了。两辆
汽车均被掉落的山石掩
埋，4 名同事当场死亡。

负伤的游先生奋力爬出
汽车，被之后赶来的武警
战士救出。14日，游先生
被工作单位送至附近的
阿坝州人民医院救治，发
现他左侧第十、十一肋骨
骨折并左侧胸腔积血。经
过 10 天的治疗，5 月 24
日，游先生被转往医疗条
件更好的四川省人民医
院住院治疗。
四川分公司两核管

理部通过对客户报案信
息的筛查整理，发现游先
生购有平安住院安心险，
符合津贴险部分提前给
付的条件。5月 26日，平
安的工作人员携食物、日
用品等前往医院探视慰
问游先生，并告知他：只
要出示身份证明及住院
时间证明两样简单的证
明材料，就可以提前申请
住院津贴的理赔。

家中住房已毁、生活
拮据的游先生夫妇齐声
称好，但游先生的身份
证在地震中已遗失，户
口本与阿坝州人民医院
的出院证明又放在离医
院较远的租住房内，次
日才能拿过来。 27 日，
平安工作人员再次赶到
医院，收集齐理赔申请
材料，迅速开始理赔流
程。

5月 30日，一大早，
两核工作人员赶到医院，
将前期的住院津贴交到
仍在住院的游先生手中。
饱经苦难的游先生和太
太不断地点头感谢，不停
地说：这笔理赔款不仅能
缓解我们目前的困难，更
重要的是，让我们感觉到
了来自平安的温暖。

渊古 莉冤

住院津贴提前付 震灾客户夸平安

“感觉到了来自平安的温暖”

2008 年 5 月 14 日
上午 11时，平安寿险四
川分公司理赔人员将
准备的理赔款直接送
达德阳客户，24小时内
完成了大震后理赔第
一单。

5月 13日，德阳业
务员得知客户李某因
房屋倒塌遇难后，当场
向电话服务中心 95511
报案。5月 14日上午 9
时，四川分公司得知情
况后，理赔人员在 11
时将准备的理赔款直
接送达德阳。下午 3时，
德阳支公司理赔人员
又紧急赶赴地震重灾
区什邡，现场将赔付的
4万元保险金送到了遇
难受益人陈某手中。对
平安保险的快速理赔
陈某表示深深的感谢。
围观的村民目睹此情

此景时也纷纷说：平安
的理赔太快了，谢谢平
安。

据悉，大震后，四
川分公司第一时间启
动了紧急救灾预案。分
公司理赔人员在 13 日
凌晨 3点就奔赴重灾区
都江堰，在平安都江堰
营业职场外紧急设立
了“中国平安救援工作

点”，让灾区人民在危
难时看到了平安的祝
福与工作的身影。德
阳、绵阳支公司理赔员
工临危不惧，紧急赶赴
重灾区绵竹、什邡、北
川等地搜救平安客户，
了解客户受灾情况，将
平安的关怀第一时间
送到灾区民众身边。

渊德 阳冤

快速反应 理赔第一单 24小时完成

大震之后，平安人寿
四川分公司两核管理部
在 2008 年 5 月 13 日旋
即展开地震遇难客户名
单搜集工作，人民政府、
村委会、大型企事业单位
……调查人员马不停蹄
地四处奔走。

5月 14日，映秀湾
电厂地震失踪客户名单
入手，马先生的名字位列
其中。此后的数日，川分
两核人员多方查询、联
系、走访……我们多么希
望客户得以生还。数日
后，电视媒体报道了马先
生被找到且仍然生存，官
兵正全力救援的消息，大
家欢欣鼓舞。

5 月 20 日零点，马
先生在获救后被紧急转
移到重庆医治，重庆新桥
医院紧急接收了这位危

重病人，情况不容乐观：
左前臂坏死、头部皮肤溃
烂、左锁骨骨折、全身多
处裂伤、面部神经受损
……医院一流医护人员
组成专家组立即为其进
行会诊，启动 24小时监
护机制，并于 21日凌晨
对马某实施了左前臂截
肢。客户的爱人陈女士也
从都江堰赶到了新桥医
院，并在第一时间委托都
江堰营业部经理王霞向
公司报案。
四川分公司两核人

员在得到马先生已成功
获救，并转至重庆医治的
消息后，立刻与客户家属
取得了联系，送去公司的
关切慰问,并随即联络重
庆分公司，提供了客户电
话、入住医院科室、保单
险种等信息，请重庆方面

明确客户伤情，协助异地
理赔及医院探视。由于客
户的身份证、保单等资料
都在地震中遗失，公司简
化了理赔手续，并送款上
门，将意外 3级伤残保险
金 50000 元及提前给付
的 4800元日额津贴共计
54800元现金送到了客户
手中。
客户及家属激动地

接过理赔款，感慨地对工
作人员说道：“我们开始
还以为你们来自成都，因
为我们是在都江堰买的
保险。我们的保单资料都
在这次地震中掩埋了，想
不到能这么快就把理赔
款给我们拿来。我们全家
都是买的平安保险，谢谢
你们。你们的服务太好
了！”

渊成 渝冤

多方联动 真情服务

成渝携手异地理赔受灾客户

8 级地震给灾区的
同胞造成了巨大的创伤
和痛苦袁灾害突如其来袁
震撼着每个人的心灵浴

2008 年 5 月 14 日
一大早袁 部门同事商量
用什么方式向灾区人民
捐款遥 中午袁部门收到发
自总公司的野有你有我袁
中国平安冶 紧急救援的
倡议书遥 倡议得到了所
有同事的热烈响应遥

野金钱有价真情无

价袁 我门捐出的是一份
爱心,有限的捐助传递的
却是我们无限的温暖遥 冶
话虽然朴实无华袁 却代
表了理赔部 70 多位同
仁最真诚的心意遥

截至 14 日下午五
点 袁 部门共募集善款
9075元袁5月 15日在公
司抗震救灾的特别晨会
上部门长黄立卉带领各
科室同仁将捐款投入了
爱心募捐箱遥

看到电视画面上播
放触目惊心的众多灾民
受伤袁 迫切需要医疗救
助的画面袁 调查室徐子
刚尧 孙兆国两位老师发
出了为灾区人民献血倡
议遥 在不到 1小时的时
间内袁 部门各科室同事
纷纷响应遥 大家立即与
静安区血液管理办公室
联系袁 表达了急切想为
灾区受伤群众献出一腔
热血的愿望遥
在平安这个大家庭

中袁 像我们部门这样的
感人事迹肯定还有很
多遥 在大灾面前袁需要的
是信心袁是勇气袁需要的
是我们每一个人伸出温
暖援助之手袁 为灾区人
民撑起一片天空浴
我们坚信院 只要我

们众志成城袁携手共进袁
定能取得抗震救灾这场
战役的胜利袁 重建四川
汶川美好家园浴
（高春花 2008 年 5

月 15日）

地震无情 人间有爱
平安爱心捐助有感

178小时浴 四川平安客户马先生在 5窑12地震中创造了
生命的奇迹浴 地震发生的剧烈晃动使马某所在的映秀湾发
电厂办公楼垮塌将其直接埯埋遥 黑暗中袁身边一同被埋的同
事与他相互鼓励曰想到温柔的妻子和未谙世事的孩子袁他不
断地告诫自己一定要坚持袁再坚持遥 5月 20日零点 50分袁马
先生成功获救袁在与死神的搏斗中顽强地挺过了 178小时遥

十大赔付

十大承保
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