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2008 中国平安在行动

2008年春节前夕，中国南方大部
分地区遭遇到了 50年不遇的大雪、严
寒、冰冻等极端天气灾难，中国平安认
真贯彻落实党中央、国务院和中国保
监会关于应对严重雨雪冰冻灾情的总
体部署，精心安排、上下同心、全力以

赴做好抗灾救灾理赔工作，为“通路、
保电、安民”工作贡献力量。
平安产、寿第一时间启动大灾预

案，高度重视雪灾理赔，对灾害性天气
中的财产险、车险、人身险理赔和客户
服务作了充分准备，调配资源全力支

持查勘救援一线，多项切实有效的服
务举措受到了客户的好评。

截至 2008年 2月 15日，平安集团
各专业保险公司支付赔款合计近 8000
万元，捐款捐物 1200万元，捐赠保险总
保额达 262亿元之巨。

2008年袁 改革开放 30年
的节点上袁围绕着这片古老而
又崭新的土地袁成就和考验一
样多遥 年初的冰灾袁5月的地
震袁8月的奥运噎噎面对这些袁
已经变得更加富裕尧更加坚强
的中国和她的人民一起经历遥

也是这一年袁在改革的浪
潮下成长发展起来的中国平
安也迎来了自己的 20 岁诞
辰遥 抗击冰雪尧抗震救灾尧参与
奥运噎噎它的成长与这个社
会休戚与共遥
祝福中国袁平安 2008浴

2008年 5 月 12 日，天地同悲，四川
汶川发生 8级地震，无情地摧毁了数以万
计的同胞家园，造成人民重大生命财产损
失。
平安全力投入抗灾救灾工作：宣布开

展“祝福中国，平安 2008”大型红十字无
偿献血活动；平安产险、寿险、养老险在灾
情发生后两个小时内出台救灾举措，第一
时间启动重大灾难应急预案；集团捐赠
3500万元用于灾区重建以及灾区学校的
重建和修缮，集团董事长兼 CEO马明哲
及其家人发起设立的明园慈善基金捐赠
500万元救灾，平安全系统员工累计自发
捐款数超过 3300万元，平安集团累计捐

款总额突破 8000万元；平安养老险宣布
向广东省卫生厅组织的医疗救助队、防疫
队、补充及轮换医护人员等捐赠总保额超
过 5000万元的意外保险及医疗保险；平
安产险向参加四川一线救灾工作的中信
海洋直升机股份有限公司旗下 12架直升
机和 71 名机组机务人员捐助了高达 33
亿元的保险。在重灾区，和其他民众一样
经历灾难的普通的平安人团结一心，直面
危难。平安第一时间设立起救援点，帐篷
里寻找客户，坚守岗位，提供各种志愿者
救助。
在这场悲痛面前，平安和灾区人民一

起经受住了考验。

2008年 9月 6日起，两个月
的时间内，2008“新农村·新希
望”平安希望小学支教行动全面
展开，接力式的乡村支教行动遍
及陕西、广东、浙江、河北、宁夏、
贵州、内蒙古、云南、广西、甘肃、
河南、安徽等地的 12所平安希

望小学，来自全国各地的支教志
愿者除了课堂授课之外，还为孩
子们带去了青少年问题心理辅
导、学生自救知识培训、课外活
动、家访及师资力量培训等活动
内容，为当地课堂带去了一股新
的力量。

作为企业公民，除了支教活
动之外，平安“新农村·新希望”
活动，还每年下拨数百万元用于
希望公益事业的提升，包括每年
百万元的学校基础设施专项维
护费用，以及“中国平安希望小
学百名优秀教师奖励计划”。

北京奥运，点燃了夏日的激
情。各地平安机构都组织员工和
客户举行了各种形式的健康奥运
活动，祝福中国，分享奥运喜悦。

在平安，更有 5位同事因为
积极投身公益活动和支持体育事
业，成为了当之无愧奥运火炬手。
他们选取了不同的表达方式，共
同传递着北京奥运会所倡导的人
文精神。他们用火红的笑脸、高擎
的火炬亮出了平安人为奥运加
油、为中国祈福的心声。他们浑身

散发的自信、稳健、阳光的风貌为
奥运火炬传递增添了独特的平安
魅力。

深圳平安银行信用卡事业部
客户服务部还有 21 位志愿者加
入北京奥运会“奥运观众呼叫中
心”英语组，代表平安践行为奥运
服务的使命与责任。同时，应奥组
委邀请，信用卡客户服务部总经
理厉朝阳担任该呼叫中心运行总
顾问，在赛会期间负责该中心的
运行工作。
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