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2008年 3月袁平安健康险经
过前期的试运行袁面向客户正式
推出了业内首款医疗健康服务
套餐要要要医学专家诊疗服务袁解
决了客户问诊专家难的一揽子
问题遥

据了解袁为客户提供这项服
务的是国内各大医学专业领域
内的权威专家尧 博士生导师尧国
务院政府津贴享有者尧国家级科
研课题带头人等资深专家遥 他们
以其多年在医学界的宝贵经验袁
为客户提供顶级的专家诊疗服
务遥

医学专家诊疗服务涵盖了
诊疗意见尧门诊安排尧住院安排
三大核心服务遥 当客户被初步诊
断疑似或罹患 30 种重大疾病
时袁平安健康险将联系国内相关
领域的医学专家袁针对客户所患
疾病的诊断和治疗方案提供咨
询服务遥 根据专家的诊疗意见袁
平安健康险还可以协助客户进
行后续的门诊和住院安排遥 医学
专家诊疗服务特设金卡和银卡
两种服务套餐袁方便客户自由选
择遥 通过上述措施袁 客户将尽
享至尊尧随需尧安心的专业服务遥

（徐 浩）

2008年是中国平安集团成立的第
20周年，也适逢中国改革开放 30周
年。毋庸置疑，平安作为一个现代金融
企业的诞生，成长，和壮大，其生命周
期的每一阶段都与中国的改革与开放
息息相关。我认为，作为一个有代表性
的个案，平安的奋斗史从一个微观侧
面纪录了这一时期中国整体经济转轨
进程中的艰难，挫折，与痛苦，也展现
了中国风起云涌的改革开放浪潮所创
造的契机，能量与潜力。

平安 1988年在中国最早的改革
开放经济特区白手起家，从无到有，从
小到大，在短短 20春秋中走过了一段
非常不平凡的历程, 创立了一个代表
中国现代金融业目前最高水平的且具
有一定国际声誉的品牌，建立了西方
跨国保险公司需要百余年才能实现的
业务网络，资产规模，与企业价值。在
本书付印时，平安按股票市场市值已
跻身为全球第五大保险金融集团。在
世界前十大保险公司中，包括德国的
安联，法国的安盛，美国大都会人寿，
瑞士的苏黎世金融集团等，平安是最
年轻的企业，其余国际巨头都有百年
以上的历史。平安的成就的确来之不
易。她的股东，客户，员工，董事会与
管理团队应该为之引以自豪。
平安的 20载生涯是中国从一个

官僚僵化效率低下的计划经济体系变
迁为一个生机勃勃充满活力的市场经
济体系的有力见证，是中国金融体系

制度创新与机构创新的成功范例，是
一部反映中国经济腾飞的创业史诗。

平安的成功首先得益于中国经济
高速发展的大环境。她从呱呱坠地时
起，就赶上了中国经济增长的一个黄
金时期。中国的快速工业化，城市化，
与中产阶级消费者群体的兴起，给中
国的金融保险业提供了前所未有的发
展机遇和广阔的市场。平安幸逢盛世，
其得天独厚的母国优势令国际同业望
洋兴叹。
平安这株稚嫩绿苗能够在计划经

济的坚硬缝隙中破土而出，还因为她
在创业初期，就幸运地得到了一些曾
叱咤风云的人物———袁庚，刘鸿儒，田
纪云等人的扶植。正是这些富有远见
和改革勇气的领导者在一些关键当口
的支持，才使平安这样的新生事物在
新旧体制交替的复杂过程中，能够克
服传统观念的偏见与保守势力的抵
触，“任尔东南西北风，咬住青山不放
松”，抓住一切可能的发展机会，不断
突破，顽强成长。
除了得益于“天时地利”———中国

高速成长的宏观经济大环境和改革开
放的大时代，平安的成功主要取决于
“人和”她优秀的管理团队，勤奋的员
工队伍，市场化，专业化，与国际化的
经营机制，不断成长壮大的客户基础，
和不断进取追求完美的企业文化。

显然，平安的成就在很大程度上
归功于这个企业的领导者，尤其是董

事长与首席执行官马明哲先生。
马明哲是一位优秀的管理者。他

在企业发展的初期，在各方面条件尚
不到位时，就一砖一石，坚持不懈地构
筑现代企业制度，建立国际一流的管
理团队，引入与业绩紧密挂钩的薪酬
激励体系。他深刻地理解现代金融是
人力资本密集型的产业，人才是企业
最重要的竞争力要素。从创业伊始，马
明哲就求贤若渴，在国内外市场广揽
人才。今天，平安的 100名高管中有
占比一半的为来自海外具备丰富国际
金融专业经验的人士，这在中国的金
融机构中绝无仅有。了解中国金融体
系变迁与发展的金融专家无不对今天
平安的管理团队与经营水平给予极高
的评价。

马明哲更是一位了不起的企业
家。他身上具备了一个优秀企业家的
良好素质。一是目光远大，具有战略思
维；二是大胆开拓，锐意进取，不断创
新；三是无比的执著，不论遇到什么挫
折，障碍，困难，他都不折不挠，从不
畏缩，更不放弃；四是严于待己，身先
士卒，以强烈的事业心，近乎狂热的激
情，与全副的精力投入工作，为平安的
发展呕心沥血，殚精竭虑。最后，还有
一点，就是他孩童般的好奇心和强烈
的学习愿望。他认识到，金融业一日千
里，竞争日益加剧，全球化和金融创新
即提供了新的发展机会也带来了新的
未知的风险。他必须不断学习新的知

识，掌握追踪全球金融新趋势，才能与
时俱进，带领平安稳步走向未来，以保
基业常青。

约瑟夫·熊彼特把经济发展的主
要动力归结为企业家精神。中国改革
开放后的三十年中，涌现了一批像柳
传志、马明哲这样的优秀企业家，在中
国的经济腾飞中贡献良多功不可没。
他们在各自的产业创办了高效率的竞
争力强的成功企业，各领风骚数十年，
为国家与社会创造了财富，就业，与税
收。中国的企业家是中国的宝贵资产，
值得社会的尊敬与爱惜。他们的创业
业绩也令国际瞩目，被誉为中国作为
21世纪世界经济领袖崛起的基石。

我相信，平安有基础，有实力，有
雄心，能够经得起市场与时间的检验。
平安已经有了骄人的过去，她一定会
拥有更加光明的未来。

渊作者为著名经济学家袁现任高盛
集团合伙人与董事总经理冤

平安：中国金融业的一朵奇葩
□ 胡祖六

保监会网站发布的 2008年 1至 6
月养老保险企业年金业务数据显示，平
安养老险企业年金缴费 5101720.80万
元，受托管理资产 911479.60万元，投资
管理资产 1066230.40万元，三项指标均
位居业内第一位。

据了解，平安养老险除了在受托、
投资领域具有领先优势外，在账户管理
方面也具有得天独厚的经验和专长。自

上世纪 90年代开始，平安就自主开发
运作账户型养老保险产品，历经十多年
形成了十多款补充养老保险计划，管理
的个人账户数超 400万个，服务于不同
行业的中外资企业超过 7万家，资金规
模超过 400亿元，形成了丰富的管理经
验、强大的运营平台、成熟的 IT系统和
完善的服务手段。

（李奇异）

平安养老险持续领跑年金市场

2008年度《财富》世界 500强企
业排行榜出炉，中国平安以 2007年
180亿美元的营业收入位列 2008年度
“世界 500强”排名第 462 位。这也
是平安继两度入选 《福布斯》 全球
500 强后，首次进入 《财富》 世界
500强，并成为入选该榜单的中国内
地非国有企业第一名。
“世界 500 强”是国人对美国

《财富》杂志每年评选的“全球最大
五百家公司”排行榜的一种约定俗成
的叫法。由《财富》杂志评选的世界

500强与由 《福布斯》杂志评选的全
球上市公司 2000强被公认为全球商
业领域对商业企业的最权威评价。此
番入选《财富》世界 500强是中国平
安继连续两年上榜《福布斯》上市公
司前 500强并蝉联该奖项的中国非国
有企业第一之后，再获全球商业领域
的又一顶级殊荣。
《财富》 世界 500 强的排名以公

司年度收入和利润为主要评定依据，
成为衡量商业企业影响力、规模和实
力的最权威参照。根据中国平安 2007

年年度业绩（按国际财务报告准则），
平安 2007 年实现总收入人民币
1,370.51 亿元，净利润人民币 192.19
亿元，较上年分别增长 55.4%和
140.2%，各项业务保持健康快速发
展，业绩创历史新高。

集团董事长兼 CEO马明哲表示，
此次进入 《财富》 “世界 500 强”，
入围世界顶级企业的俱乐部，是对平
安过去 20年成就的肯定，也是一种
鞭策。中国平安将在清晰的发展战略
的指引下，凭借我们 20 年探索、创

新所形成的体制优势、机制优势、人
才和文化优势，进一步夯实我们的发
展基础，搭建更加强大的管理平台，
巩固和发展我们的核心竞争能力，朝
着国际领先综合金融集团的战略目标
稳步迈进。
据悉，2001年，平安在公司内部

就提出要在规模上达到“世界 500
强”，在业务品质上达到“全球 400
优”。近年来，通过稳健经营和持续
努力，平安不仅实现了“世界 500
强”夙愿，更获得众多国际荣誉。

中国平安进入《财富》“世界 500强”
位列第 462名袁成为入选的中国内地非国有企业第一

2008 年 8 月，著名商业杂志
《福布斯》中文版近日发布了一份中
国大型非国有企业激烈角逐的榜
单———2008年“中国顶尖企业榜”。
在榜单中，中国平安首次入榜即荣
列第一，这是平安继 2008年 7月入
选《财富》“世界 500强”并成为入选
的中国非国有企业第一名之后，在
非国有企业领域获得的又一个骄人
荣誉。

据了解，2008年“中国顶尖企
业榜”是福布斯连续第三年针对中
国大型非国有企业进行的独立调
查，其调研范围包括 2007年销售额
超过 30亿元、主营业务在中国大陆
的非国有企业。榜单根据候选企业
在 2005-2007三年间的回报率指标
（总资产回报率、净资产回报率）、增
长性指标（销售增长率、利润增长
率）和赢利性指标（销售利润率）进
行加权计算，再根据企业过去 3年
的销售规模进行调整，从而得出排
名。

中国平安此番首次入选福布斯
“中国顶尖企业榜”便位列第一，这
是继连续两年上榜《福布斯》上市公
司前 500强并蝉联该奖项中国非国

有企业第一之后，中国平安获得的
又一殊荣。

据中国平安新闻发言人介绍，
2008年是中国平安成立 20周年，此
次入榜是对中国平安三年来稳健经
营和快速成长的充分肯定。作为一
家成立之初仅有 13人的金融企业，
能够在短短的 20年间，不断获得进
入世界顶级商业杂志排行榜上的佳
绩，得益于中国坚定的改革开放政
策，得益于各级政府及监管部门的
支持，得益于平安 4000万客户的厚
爱。未来，平安将在清晰的发展战略
指引下，凭借 20年探索、创新所形
成的体制优势、机制优势、人才和文
化优势，进一步夯实发展基础，搭建
更加强大的管理平台，巩固和发展
核心竞争能力，朝着国际领先的综
合金融集团的战略目标稳步迈进。

目前，中国平安正全力打造“以
保险、银行、投资为三大业务支柱的
国际领先的综合金融集团”。榜单方
面有关负责人在总结调研时指出，
许多大型企业在发展到一定程度后
都开始走多元化和国际化的道路，
而中国平安国际化的综合金融战略
正是走在众多企业前端的典范。

福布斯顶尖企业榜平安坐头把交椅

2008年 11月袁 中国平安宣
布袁旗下平安产险在业内首创电
话车牌批改服务遥 当客户更换车
牌后袁只需致电平安 95512服务
专线袁 进行简要的信息确认后袁
即可实现车牌批改遥
据平安产险介绍袁该服务主

要适用于新车上牌及之前车牌
号提供错误的客户遥 据了解袁自
2006年交强险正式实施以来袁新
车主均被要求投保交强险后才
可以上车牌遥 车主上牌后袁还需
自行到保险公司柜面办理车牌
号改批手续遥 平安相关负责人表
示袁客户往往嫌麻烦而不主动更
新车牌号袁这可能在交警查车或
后续理赔时给车主带来不便遥
平安产险数据显示袁2008年

公司车牌批改作业量达到 78.7
万件遥 平安产险预计袁通过电话
专线进行确认袁将显著提高车牌
批改数量袁保障客户权益遥 据悉袁
此项电话车牌批改服务是平安
产险继个人客户网上自助理赔
查询尧 财产险网上自助报案/在
线索赔尧个人车险客户结案短信
提醒等服务后的又一项创新服
务遥

（王雪瑾）

2008年 11月袁平安养老保
险股份有限公司正式推出企业
年金账户管理个人网上投资转
换服务袁凡是由平安养老险提供
账户管理服务的客户袁经企业同
意袁参加年金计划的个人可以通
过注册平安网站一账通用户袁并
经过相应的安全认证后进行在
线的投资转换遥
个人网上投资转换是指参

加企业年金计划的员工袁在符合
相关条件的情况下可以通过互
联网登录平安网站袁对其名下的
企业年金资产在不同类型的投
资组合间进行调整遥平安目前可
以为账户管理客户提供对已存
在企业年金资产进行投资转换
的服务袁客户也可以调整未来缴
费分配到不同投资组合的比例袁
并且企业缴费和个人缴费的投
资比例还可以不同遥

位于上海张江的集团运营管理中心
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