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足不出户，打个电话买保险
随着社会的发展和科技的进步，电话购买保险以其投保简单、无需体检、送单到家等诸多优势，正逐渐受到消

费者的青睐。电话销售保险始于上世纪70年代的美国，随后逐渐成为欧美、日韩、台湾、新加坡、香港等地区一种

主流的保险销售形式，目前西欧、北美等地区人均拥有保单5件以上，其中有超过30%是通过直销渠道购买的，电

话销售渠道在直销渠道中又占了80%以上的比重。在中国，保险电销的模式方兴未艾，呈现出飞速发展的态势。

平安电话保险直销的产品，条款简单易于理解，专门
为当代社会主流人群量身定做，客户可以通过与专业座席
人员电话交流，在很短的时间内，清楚了解保险的主要内
容，整个投保过程，无需体检，无需排队，无需到柜台办理
手续，减少了购买的周折，最大程度地节省了客户的时
间。客户确认购买保险后，公司将最快在第二天将正式合
同文件送到客户手中，客户签字确认后，刷卡缴费，真正实
现“货到付款”，而且整个过程采取零现金交易，保费通过
移动收费终端直接转入中国银联，确保客户资金安全。

平安电销实现了“一通电话，保障到家”，而且公司拥
有成熟完善的监督质检流程。虽然客户通话的过程“只闻
其声，不见其人”，但平安对于每一位与客户接触的座席，
都进行严格专业的培训，并通过国家保险代理人考试后持
证上岗，公司对整个电话销售过程全程录音，并建立了一
支专业的质检团队，对每一通电话录音进行严格回听检
查，避免电话座席误导客户，也保证每一位客户按自己的
真实意愿购买保险。客户确认购买保险产品后，电话录音
将按保险法的有关规定随保险合同一同保存备案，使客户
有据可查，放心投保，免去了后顾之忧。

很多人认为生活中意外发生的概率很低，觉得买保险的钱都浪费
了。正是考虑到了现代人群的消费习惯和理财规划，平安电话销售的保
险产品抛弃了消费型保险，而以返还型保险为主，使消费者在享受保险
保障的同时，期满更能超额返还所交全部保费，将渠道成本让利给客
户。以平安电话渠道畅销产品“倍保安行”其中一款保障计划为例：客户
只需每天缴纳20元，即可享受最高56万的保险理赔金，缴费8年后，将
继续享受7年的保障，而无需再缴纳费用，合同期满如果没有发生理赔，
公司将一次性返还全部所交保费，并额外返还给客户5%的所交保费，这
样算下来合同期满后客户将拿到6万多元，使客户在享受高额保障的同
时，不知不觉拥有了一笔可以自由支付的资金，将这笔钱用于教育金、养
老金或者婚嫁金，都是不错的选择。

此外，对于通过电话渠道购买保险的客户，平安专业座席将进行一
对一的咨询服务，并根据每个人的年龄、收入等情况提出合理的保险规
划建议。同时，客户可以根据自己的经济实力和保障需求，自由灵活地
选择保障额度，缴费金额也从每天几块，到几十块不等，给客户提供了更
大的投保弹性和理财规划的空间。

另外，平安已与八大银行及大部分地方商业银行合作，实现每月定
期划账，使客户交保费像交水电费一样方便，免去了排队的烦恼，还可以
通过定期寄送的对账单，清晰便捷地了解交费情况。

客户通过电话购买保险后，完全不用担心售后的问
题，成为平安的客户将能继续享受到贴心周到的后续服
务。目前，平安已在全国各大省市建立了300多个成熟专
业的服务柜台，为客户提供全方位的服务。同时，平安拥
有领先同业的网络E服务平台，使客户随时随地一目了然
地查阅保障信息、缴费情况，可以进行20余项保单信息的
修改，享受平安先进便捷的日常服务。在上网不方便的情
况下，客户也可以通过平安全国24小时服务热线95511，进
行保单信息查询及理赔报案。

成熟专业的服务柜面、先进强大的网络平台、方便及
时的电话服务，平安“海陆空”的服务网络，为每一位客户
提供贴心可靠的后续服务。

保障理财兼顾，缴费灵活自由 300多个柜面，提供后续服务

如果工作的繁忙使您分身乏术，如果生活

的琐事使您应接不暇，如果您没有时间进行自

己的保险规划，平安寿险电话销售渠道可能是

您一个不错的选择！

2011年CPI持续高涨，通胀压力增加，同时股市
震荡，楼市调控趋紧，导致高端客户群体资产保值增
值需求更为强烈，期待更多样化的财富管理途径。
平安人寿银保不断探索和优化产品形态，引领行业
发展趋势、实现银保产品归回保障功能，在今年内推
出多种满足客户不同需求的产品，实现客户资产传
承及多元化配置、着眼中长期理财规划，同时兼顾养
老保障功能。

一次投入，年年返还
“富裕一生”只需一次投入，1万基本保险

金额起售，就能得到终身保障。并且自合同
生效之日起，每满 1 周年按基本保险金额的
4%给付“生存保险金”，直至终身。每年一次
的返还，使资金能够得以快速回报。

分红收益，锦上添花
作为一款分红型的保险产品，“富裕一生”

可享受分红，分享平安分红保险业务的经营成
果。平安分红策略以稳健经营、回报客户为宗
旨，努力保持各年分红水平的连续性和在同业
中的竞争力，为每一位客户增添收益。

教育、养老，规划未来
孩子的求学教育无疑是人生中的重要事

件，而面对老龄化社会养老保障不足的现状，
可以预期养老将越来越成为社会性的难题。

选择“富裕一生”，就是以今天的投入，对明天
作出合理的规划。如果面临孩子的阶段性教
育投入，如大学教育、出国留学等需求，客户
就可以领取帐户中累积生存保险金及累积红
利，为孩子铺设求学之路。而当客户退休之
后，也可以选择领取生存金，稳定的现金回报
以及持续不断的每年返还，将支撑客户悠享
金色晚年。

生存金以每年3%递增，满期返还享分红
“金至尊”除提供身故保障之外，在未满

期前，每满3周年给付生存金，首次给付基本
保额的3%，以后每次递增基本保额的3%，即：
10年期下于第3/6/9年末分别给付基本保额
的 3%、6%、9%；15 年期增加第 12 年末给付

12%；20 年期增加第 15/18 年末给付 15%和
18%。合同期满时生存，可获得全额保费返
还，100%保本，还可分享额外分红！

保证收益得到更大提升，并提供较好的
流动性

“金至尊”通过定期递增生存返还利益，

实现客户保证利益并提供流动性。每三年给
付生存金并逐次递增3%，提供更优流动性的
同时，保证利益进一步提升 。而其满期返本
并分享有竞争力的红利分配，确保资金保值
增值。

按份购买硕果丰，保证给付二十年
以份数投保，年交每份保费1000元；最低

投保份数5份，且必须为整数份；
60 周岁保单周年日开始领取养老保险

金，保证给付 20 年。若在 20 年内身故，可一
次性领取20年保证给付的养老金总额与已给
付的养老保险金的差额。

保单贷款更轻盈，领取多多至百岁
理财计划进行中，如果确实急需用钱，可

以办理保单贷款，贷款期间分红收益与保障

不受丝毫影响。最高可以贷出现金价值扣除
各项欠款后余额的80%；60周岁开始领取年金
后不能再做贷款。

60 周岁保单周年日开始领取养老保险
金，一直可以领取至100周岁。

五年返三倍，五次领取关爱多
若选择了丰盈人生 B 款，客户在 60、65、

70、75、80周岁的保单周年日可按3倍基本保
险金额领取关爱养老保险金，关爱养老保险
金保证领取5次。

六十岁后平安养，可附重疾烦恼无
60 周岁保单周年额开始领取养老保险

金，若附加了重疾险，60周岁开始领取年金前
发生重疾时，还会获得相应重疾保障。

分红增额助养老，平安丰盈乐无忧
该产品分红只能用于购买交清增额保险，

依据被保险人当时的年龄，以红利作为一次交
清的净保险费，增加基本保险金额。每年领取
的养老保险金会随之增加且身故保险金按红
利交清增额保险对应的现金价值等额增加。

富裕一生年金保险（分红型）：

平 安

银 保

满足高端人群资产传承及多元化配置需求，平安人寿首款趸交型终生返还型产品。

金至尊两全保险（分红型）：
实现灵活的中长期理财服务，业内首款递增返还生存金趸交产品

丰盈人生养老年金保险（分红型）：
养老无忧，IC渠道专属


