
责任编辑：汤 叶 2012年客户服务年报

平安VIP商旅服务，关注您旅行生活的
每个细节，从您筹备旅行的最初，直到旅行圆
满结束，我们将一路如影随形，为您提供人性
化的旅行协助服务，让您的旅行生活成为一
种享受。

当您在计划旅行时，我们可协助您进行
周密的筹备：

为您办理护照/签证提供详细指引，协助
您了解旅行地的医疗状况，需要注射的疫苗
清单,提供旅行目的地天气、汇率等信息，以
便您做好充足准备。

协助您预订机票、酒店，并可为您提供个
性化旅行路线安排和建议。

当您在旅途中需要特殊服务时，我们将
全力为您安排：

让您在航空旅行中保有最广泛的私人自
留地的权利，享受覆盖全国60个机场120家
休息室的专属服务。

如果您是商务旅游，我们可以为您推荐
海外个人秘书及翻译，查询及预定全球高档
商务餐饮，并为您的重要客人递送鲜花、名品
巧克力及蛋糕。

我们还可以在全球主要机场为您安排接
送服务，如果您需要在商旅之外，额外安排休
闲旅游，我们可以为您推荐主要城市和旅游
胜地中（英）文导游。

当您在陌生的异国他乡急需援助时，我
们将第一时间帮助您：

如果在旅程中遇到行李延误/遗失，或护
照遗失，可第一时间致电我们，以获得帮助及
指引。必要时，我们可推荐律师，以提供紧急
法律援助。

当您在旅途中身体不适时，我们可提供
24 小时电话医疗咨询。如您的医疗状况需
要在当地就医，我们会第一时间安排您在当
地就医，如情况严重，可协助安排住院。

如当地无法提供合适的医疗，我们可为
您安排并支付紧急医疗转送至医疗更好的地
区。如您是单独旅行且需要住院一段时间，
我们可安排您的亲友来照顾您。

3月22日客户贡先生从北京至三亚参加好友盛大的婚
礼，不料在酒店不慎跌倒，被紧急送往当地医院就诊。诊断
结果显示为左肩关节脱位，左肱骨近端撕脱性骨折，右股骨
颈粗隆间骨裂，当地主治医生建议尽快进行手术。然而，当
地医院无法完成此类复杂手术，而且贡先生家在北京，异地
看护成为一大难题，他本人也希望可以到北京进行手术及后
续的治疗。于是，贡先生想起了平安国内急难援助服务，便
立即拨打了95511，救援中心了解了贡先生的情况后对其的
医疗情况进行了评估，制定转运方案，安排商业航班担架机
位与机场“绿色通道”，联系北京当地的治疗医院，确保万无
一失。

3 月 24 日上午，医疗小组到达三亚医院后立即实施转
运，安排贡先生从“绿色通道”登机。傍晚时分，航班安全抵
达北京，贡先生立即被送入等候在那里的救护车前往当地医
院进行治疗。

平安VIP商旅服务
贴心的专属秘书，让您出行更从容

平安急难援助 意想不到的贴心关怀
平安急难援助医疗转运案例

急难援助服务是平安人寿专门
为国内或海外旅行、公务、探亲的平
安客户提供的一项高附加值服务。
自 1997 年推出急难援助卡业务以
来，受到了客户的广泛欢迎。凡年
龄在70周岁以下，持有本公司个人
寿险有效保单的投保人或被保险人
均有资格申请（无单独客户号的家
庭保单的被保险人除外）。 VIP 客
户根据层级不同享受相应的急难援
助服务。24 小时服务电话：95511，
可用作咨询、报案、请求援助。

2011年，平安VIP俱乐部继续秉承“健康
财富，尊崇礼遇”的服务宗旨，充分发挥中国
平安综合金融集团的优势，在全国各地开展
了丰富多彩的VIP会员活动，以精彩纷呈的
活动体验回馈广大会员，传递平安人对VIP
会员的持续关爱。

“幸福生活，平安承诺”——近千场会员
活动全国开花

2011年，平安产险、寿险、养老险、证券、
信托、银行、期货在各地的机构围绕VIP会员
关心和喜爱的生活话题，组织了近千场形式
多样的平安VIP俱乐部会员活动，参与活动
的会员达13万人次：有针对节假日举办的节
日题材的会员活动；还有贯穿全年的各地平
安VIP会员电影欣赏专场、舞台剧艺术专场
演出、主题旅游活动；以及整合了平安综合
金融领域的专业优势，为VIP会员提供专业
理财资讯的投资者教育论坛等讲座。

“非凡人生，尊享平安”——集团层面的
品牌活动引领高端活动方向

作为平安集团高端客户的综合服务平
台，平安VIP俱乐部是国内金融企业中首家
集团层面的高端客户俱乐部，自2008年2月
成立以来，始终秉承“健康财富，尊崇礼遇”
的服务宗旨，凭借平安的品牌及综合金融的
优势，整合平安集团各领域的资源，让会员
体验到“一个客户，一个账户，多个产品，一
站式服务”的超凡金融体验，推动平安集团
保险、银行、投资三大业务的均衡发展。目
前，会员人数已突破150万，成为国内首屈一
指的综合金融高端客户俱乐部。

懂得欣赏，才更懂得生活。为迎合平安
VIP俱乐部会员日益提升的生活品味，打造
精品化的活动服务体验，2011年，平安VIP俱
乐部“非凡人生”系列高端会员活动陆续登
场，它包括“乐·尚”黑胶音乐怀旧会、“意·

尚”参禅品茶静心会、“品·尚”五道研习诗友
会、“绿·尚”探秘卧龙无人区公益环保户外
摄影活动、“马·尚”名驹舞步品鉴会，以及

“高·尚”果岭争锋英雄会活动。
“非凡人生”系列高端会员活动由平安

VIP 俱乐部策划组织，并由平安 VIP 俱乐部
及平安集团品牌宣传部、平安产险、寿险、养
老险、证券、信托、银行、期货各家专业公司
总部联合主办。会员在体验活动精彩的同
时，也更加注重对自然和灵性的欣赏和关
注，更加注重对健康和谐的高品质生活方式
的思索和追求。

百尺竿头，更进一步！平安VIP俱乐部
成立即将进入第5个年头，会员人数也迈入
了150万大关，面对即将跨入的2012年，平安
人将再接再厉，用心服务，不断提升平安VIP
俱乐部会员活动品质，为会员带去更多的切
身利益和感受，创造更多的精彩。

爱心，汇聚点滴微薄的力量；飞扬，用颗颗爱
心播撒芬芳。

平安，恒久不变的真诚祈福；相伴，让每个家
庭快乐安康。

2011年平安人寿客户服务节满载着爱心，把
欢乐送到广大客户的身旁。中国平安一如既往地
为客户筹备欢乐，并通过丰富多彩的活动传递我
们对客户、对社会的关爱与回报。今年客户服务

节我们为广大客户筹备了“五心级”活动：
对少年儿童的爱心：2011 年，已持续第九个

年头的“中国少儿平安行动”继续陪伴小朋友们茁
壮成长，广大少年朋友通过轻松答题增强应急安
全自护及预防意外伤害的意识；“财商小达人”活
动帮助小朋友们从小树立理财意识。

对客户家庭的爱心：中国平安继续举办第 4
届“平安家庭”少儿才艺大赛，通过在全国5大区
域的爱心接力赛，决出参加总决赛的10组才艺家
庭，让全国各地的家长、孩子们秀出真我风采，展
现了其乐融融的和谐家庭氛围。

对百姓民生的爱心：我们继续组织专家全国
巡讲活动，各地客户与专家零距离接触，聆听全新
的知识、理念，为客户带来更多的资讯，提升生活
品质。

对社会的公益爱心：2011年，中国平安“低碳
100”行动仍在继续，持续深入社区传播环保理
念，号召大家保护我们赖以生存的环境，同时平安

还通过微博平台开展环保创意活动，客户、社区居
民均可在自己的QQ微博上分享日常生活中的环
保创意与环保成果。

对慈善事业的爱心：我们通过今年的活动关
注与支持希望小学的建设，帮助更多贫困地区的
孩子们改善学习条件，还首次与少儿比赛相结合，
平安替比赛中取得好成绩的小选手向希望小学捐
款，并以获奖小选手们的名义捐助善款50万元，
用于为部分平安希望小学建设现代化的多媒体教
学环境——“梦想空间”。

16年来，平安人寿客户服务节通过丰富多彩
的活动形式，与全国4000多万平安寿险客户分享
欢乐、并肩成长。感恩回馈、播撒爱心，是客服节
自1996年创立之初始终不变的责任和使命。平
安人寿客户服务节将不断进步、不断完善，用更加
丰富多彩的活动传递欢乐，用爱心回报广大客户、
回馈社会。

播撒爱心芬芳 践行平安承诺
“爱心飞扬 平安相伴”2011年平安人寿客户服务节


