
旅行途中身边没有
电脑，保单到期急需变更
交费账号？在公司或者
正在开会，急需查询保单
信息，不想让他人知道自
己正在查询保单信息？
赶紧拿起您的手机尽情
享受平安手机 WAP 的服
务冲浪吧。

您只需通过手机打
开 m.pingan.com 网站，登
录一账通后，选择“个人
寿险”中相应保全服务，
即可马上办理您的业务。
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EE服务服务
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请问您现在是如何管理您的保单呢？亲临客服中心办理——太累！

找保单服务人员代办——太慢！

试试平安的“保单E服务”吧——快捷、方便、安全、环保

已经有700多万平安寿险客户在享受平安一账通带来的轻松体验

了，您还在等什么?赶快行动吧！

E服务可以办理的保全项目：平安网站 95511 手机WAP 平安网站 95511 手机WAP

续期交费方式变更 √ √ √ √ √ √

保单复效 √ √ × √ √ ×

保单还款 √ √ √ √ √ √

追加保费 √ √ × √ √ ×

生存金抵交续期保费授权 √ √ √ √ √ √

交费频次变更 √ √ √ √ √ √

红利选择权变更 √ √ √ √ √ √

自垫选择权变更 √ √ √ √ √ √

保单挂失 √ √ √ √ √ √

投资转换 — — × √ √ ×

账户分配比例变更 — — × √ √ ×

部分领取 — — × √ √ ×

累积红利领取 — — — √ √ √

附约终止 — — — √ √ √

保单贷款 — — — √ √ √

保单挂失解除 — — — √ √ √

保单补发 — — — √ √ √

客户联系资料变更 — — — √ √ √

生存保险金转账给付授权 — — — √ √ √

生存金累积生息 √ √ √ √ √ √

给付人工领取 √ √ × √ √ ×

服务功能
初级权限 高级权限

E服务功能

“ 1、方便：您可以随时、随地通过平安官网、平安手机WAP网站或全国服务电话95511办理如保单信
息查询、续期交费账户变更、保单挂失等业务。

2、快捷：您不必再舟车劳顿，亲临客服门店排队等候，节约时间，快速办理。
3、环保：通过E服务办理保全业务，你无需填写纸质申请书、无需递交纸质申请材料，让您在方便

办理业务之余，又为地球留下一片绿色。
4、安全：客户办理业务时，需要经过服务密码验证；通过平安官网办理涉及重大权益的保全项目

时，需要进行网络OTP动态密码实时验证；通过手机WAP办理涉及重大权益的保全项目时，事后需短
信回复确认变更事项，业务方能办理成功。

方便、快捷、安全、环保—— E服务特色

无限服务，E如反掌——

什么是保单E服务？保单E服务简称E服务，它包含网络E服务和电话E服务，您不必
亲临门店，不用排队等候，通过网络或电话即可轻松完成保单信息查询、保险投资收益查
询、客户联系资料变更、交费频次变更、续期缴费方式变更、追加保费等30余项保单自助服
务。

忘记手机WAP登录地址？没关系，我们为您提供了四种登录手机WAP的方法：
方法一：在手机浏览器中直接输入m.pingan.com；
方法二：发送短信wap到95511，点击收到的短信中URL地址免费访问；
方法三：登录平安官网—移动平安网—输入手机号码和验证码获取手机一账通地址；
方法四：电脑用户直接浏览器访问m.pingan.com。
目前，平安人寿手机WAP渠道为客户开设了8项查询功能和15项保全变更服务。您的保单您做

主，轻轻松松享服务。还在等什么？赶快登录m.pingan.com尽情的享受服务冲浪吧。

1、什么是平安人寿电子函件？类似于银行
的电子账单，它是将客户的十余种通知类函件保
存在平安官网上，客户可随时登录一账通了解最
新及历史函件信息，同时平安人寿还会通过短信
或电子邮件形式发送函件的电子版给客户的一
种保单信息服务。

2、电子函件有什么好处？
（1）及时：第一时间了解函件信息，无需苦苦

守候
（2）便捷：随时随地网上查询最新及历史函

件信息，还能将历史函件重发至自己的邮箱
（3）安全：电子函件误删不用怕，随时调阅，轻

松打理，避免了纸质信函被他人恶意拆看的风险

（4）环保：电子函件替代纸张信函的邮寄，可
以节省纸张，为保护我们赖以生存的自然环境尽
一份力

3、如何订阅电子函件？
（1）新契约投保单勾选开通电子函件 推荐

指数|★★★★★
（购买平安人寿产品时在投保书中勾选电子

函件选项就可订阅）
□ 选择电子函件 （若勾选，则本人同意以

手机短信、官网查询或电子邮件等方式，查收名

下所有保单的投连万能年报、分红通知、批单等
函件，若本人未提供电子邮箱，贵公司（及因服务
必要委托的第三方）可根据本人实际情况协助开
通，贵公司无需为本人寄送此类纸质函件。）

（2）网络开通电子函件 推荐指数|★★★★
★

登录平安官网（www.pingan.com）→一账通
→保险/个人寿险→电子函件订阅

（3）客户接收到公司发送的短信邀请短信
后，简单回复’Y’开通电子函件 推荐指数|★★

★★★
（4）电话开通电子函件 推荐指数|★★
拨打95511热线→选择1（寿险客户）→选择

9（人工服务）→选择9（其他人工服务）
（5）客户携身份证件亲临客服中心办理 推

荐指数|★
温馨提示：电子邮箱不是平安人寿电子函件

订阅的必要条件，只要您提供您的手机号码，我
们就可以通过包含函件关键内容的手机短信告
知您函件信息，您也可以登录平安官网查询函件
的详细信息和调阅历史函件。当然，留有电子邮
箱的客户另外还会享受到我们同时单独给您寄
送的函件电子版邮件。

为客户提供更加方便、快捷的服务，2011年平安人寿大力
推广网络服务，客户无需排队和等待，即可在弹指之间实现多
种服务需求。同时，平安人寿携手中国邮政集团隆重发行绝版
纪念邮册，以感谢广大客户对网络服务的支持，该活动一经推
出，广大客户好评如潮。

您是否还在为没能获得珍贵的邮册而懊恼？没关系。2012
年，平安人寿的回馈活动还将继续，受奖面更大，奖品更丰富。

2012年平安人寿还将大力推广手机服务，当您不在电脑
前时，或者无法上网时，只要拿出手机就能轻松实现您的服务
需求。

无论您是使用网络还是手机办理保单服务，都有机会获得
我们为您精心准备的礼品。还在等什么，立刻体验，下一个中
奖的就是您！

E时代，易渠道，逸生活，一起感受平安人寿带给您的喜悦 。

注：“√”代表本渠道支持此功能“×”代表本渠道不支持此功能“—”代表本权限层级
不支持此功能

手机WAP渠道E服务

低碳环保时代，当然要使用电子函件

E服务客户回馈持续进行


