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供应商

在供应商方面，我们从制度、采购过程、使用三个层面不断帮

助供应商提升企业社会责任能力建设。

2010年，在我们的采购制度《（B2B013）B2B事业部供应商管

理办法》中引入“低碳环保，社会绩效”绿色采购制度和理念，

帮助供应商提升企业社会责任能力建设。例如，在管理办法中第

十五条规定，合作对象的选择上，在同等条件下，对取得环境管

理体系认证和产品获得环境标志的供应商应优先选择。

三、在定点医院指标中，2010年轻微疾病住院占比比2009年下降0.31%，平均住院日下降0.35天。见下表所示：

定点医院

指标值

轻微疾病住院占比          平均住院日（单位：天）

2010年 2009年 下降 2010年 2009年 下降 

17.14% 17.46% -0.31% 12.66 13.01 -0.35

词汇解释：

平均住院日：统计期内住院客户平均每次的住院天数。

轻微疾病住院：患者病情较轻微，通常可在门诊可以进行治疗，不符合正常的住院指征。

2010年，我们产险公司签订定点医院已达655家，新增网络医

院76家。同时，我们不断完善对汇丰客户的代理服务项目。例

如，我们完成汇丰425家定点协作医院的维护管理，以确保汇

丰客户在中国大陆地区可以获得及时的医疗帮助。

受全国保险业标准化技术委员会委托，我们集团与中国人寿集

团、中国人民保险集团、太平洋保险集团联合组成项目组，借
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在实际采购过程中，我们启用绿色管理评分系统，对采购物品

及供应商进行环保测评，给予代表新技术，体现环保要求的物

品和供应商优先选择，逐步增加供应商库中绿色供应商的占

比。例如，在集团MIT项目笔记本电脑采购中，制定了“使用

LED技术的产品可做优惠，按投标价减去100元计算评标价，

非LED技术产品投标价此项不做优惠”的择优条款。

鉴美国国标委X12N、国际电子商务EBXML等国际成熟标准，

参考国家卫生部电子健康档案数据集、电子病历数据集、社会

医疗保险接口数据集，开展医保数据标准化制定工作。目前

《医保数据交换规范（送审稿）》已提交全国保险业标准化技

术委员会审核。未来，该标准的实施，将使保险与医疗行业的

合作更加紧密，给客户带来更加便捷的服务。

我们的“一账通卡”紧急援助医院网络铺设已完成3266家，客户可以享受到国内规模最大的紧急援助服务。另外，我们与全国

2243家定点医院的签订合作协议，确保尽可能全面满足客户就诊的需求。我们还制定了定点医院服务水平的监测制度，协助定点

医院不断提升服务质量。

定点医院

2010年，我们通过对定点医院服务指标的监测，将获取的客户医疗信息进行审计，对不合理的医疗信息形成分析报告

并反馈医院，引导定点医院合理治疗、合理用药降低不合理费用支出，定点医院医疗服务效率也得到提升，同时客户

也减轻经济负担、降低过度医疗可能导致的健康损害。

一、2243家定点医院中，有1410家医院的平均住院日指标下降；有1394家医院的轻微疾病住院占比指标下降。

二、在轻微疾病住院占比指标中，定点医院比非定点医院低3.27%；在平均住院日指标中，定点医院比非定点医院低

0.88天。见下表所示：

案例

2010年

指标值

轻微疾病住院占比         平均住院日（单位：天）

定点医院 非定点医院 差异 定点医院 非定点医院 差异

17.14% 20.41% -3.27% 12.66 13.54 -0.88

平安产险与一汽丰田经销商签署合作协议



实施绿色采购，逐步实施在招标等环节对采购物品及供应商进行环保测评，

推动供应商的绿色发展，为低碳经济贡献力量

持续进行中
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　　提升代理人队伍管理的合规性及代理人素质的专业性。

我们要根据外部监管条件的变化及业务开展的需要，适时修订

调整金融业务管理办法，试点开展《银行从业资格考试》、

《证券从业资格考试》等授权考试，提升代理人队伍的专业性

及合规性。

　　加深与再保公司在可再生能源产品方面的合作。

　　研发多样性的银行渠道销售产品，满足客户需求。

我们要进一步推动各层级伙伴银行专属销售队伍的建设，通过

渠道、网点、产品、客户等方面的改进举措，推动银保业务的

发展规模，满足客户日益增长的多样性需求。

　　实现各系列定点医院资源共享及管理一体化。

我们计划优化定点医院评价指标，将定点医院服务水平按照多

指标、多因子的规则进行分析和管理。同时，我们将推动医保

数据交换规范项目试点，实现寿险、产险、养老险等专业公司

定点医院资源网络管理的一体化。

　　在采购流程中逐步纳入企业社会责任主动筛选原则。

我们要在采购流程中逐步纳入企业社会责任主动筛选原则，有

针对性地在采购过程中提出低碳、环保的制度要求。同时，我

们还要总结、整理环保产品开发的经验，对内，积极宣传符合

环保要求的产品的使用；对外，加强与供应商的沟通，鼓励供

应商推荐符合需求的环保产品。同时，我们还要根据需求和市

场发展趋势，丰富各层次环保产品的采购目录。

继续深化与中国银行、中国工商银行、中国建设银行、中国农业银行、交通

银行主力渠道的合作，维持中小渠道业务规模，保持渠道经营持续发展

不断完善、拓展合作银行渠道建设一直是我们努力的方向。2010年我们通过进一步扩展银保通系统的铺设范围，帮助客户实现在

多家银行服务窗口完成银行业务办理、保险产品购买的便捷服务。

持续进行中

继续拓展紧急援助医院网络规模，力争网络可以覆盖全国主要的旅游城市及

开设平安营业网点的城市，为客户提供一流的紧急援助服务

我们产险新增紧急援助医院网络76家。在公司综合金融后台的支持下，医院网络资源共享项目正在有条不紊的推进中。

与中国人寿集团、中国人民保险集团、太平洋保险集团等单位，完成保标委

委托的《医保数据交换规范》项目

定点医院编码的拟定将与医保数据交换规范项目保持同步计划推进。目前，该项目正在数据资料整理过程中。

在环境、健康、安全与雇佣实践等企业社会责任方面需要

对供应商设定一定的预期与目标。

在定点医院网络建设需求上，各专业公司有一定差异，我

们需整合需求协调合作，加强配合的密切度。

在采购制度中，我们还需要强化绿色采购理念融入的系统

性和规划性，绿色环保产品的开发及运用需进一步强化。

问题

2011年的计划和目标
完善银保渠道基本法，有条件的机构全部成立银保专属组织；不断创新产品

和营销模式，推动业务健康、稳健快速的发展

我们与各银行签署了总对总、分对分代理合作协议，并且成功中标中国工商银行、中国农业发展银行、中国建设银行、交通银行

四家银行自有资产保险项目，同时对全国各分公司都下达了银行保险渠道销售的基本法，36家分公司都成立了专属银保部门，开

发银保产品。

持续进行中

持续进行中

持续进行中

2010年我们在实践过程中发现我们的工作还存在以下问题：
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持续进行中成立综合开拓个人客户经理俱乐部，持续推动个险代理人向能够提供客

户保险、金融等全面服务的客户经理转变

在成立的中国平安个人客户经理俱乐部中，我们寿险代理人已分别有63人获得中国平安个人客户经理，3240人获得资深会员，

4620人获得高级会员，15581人获得会员的资格。

绩效成果

2010年，在我们的采购制度《（B2B013）B2B事业部供应商管理办法》中引入“低碳环保，社会绩效”绿色采购制度和理念，帮助

供应商提升企业社会责任能力建设。
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2010年1月，我们蝉联由《银行家》杂志颁发

的最佳企业社会责任奖。我们的“平安车

险，万元以下，资料齐全，三天赔付”服务

承诺以及银行“个人客户三大服务承诺”荣

膺各自领域的“最佳品牌营销活动奖”；旗

下寿险“世纪赢家终身寿险（万能型）”、

“平安鑫利两全保险（分红型）”以及银行

“深圳大学校园卡”分获各自领域的“金融

产品十佳奖”。

2010年1月，我们在由业内知名商业财经媒体

《理财周报》以及中国保险行业协会组织评

选的“2009年中国百万中产家庭首选保险品

牌榜”中荣获中国十大最佳保险公司，旗下

“聚富年年投连险”荣获中国十大最佳理财

产品。

2010年1月，我们四度蝉联由中国红十字基金

会及中国新闻社下属中国新闻周刊联合颁发

的“最具责任感企业”。

2010年 1月，我们在第三届“2009年金蝉

奖”中获得2009最佳中资保险公司，旗下的

银行荣获最佳成长性银行称号。

2010年1月，我们旗下产险的环境污染责任保

险分获综合类“最具市场影响力保险产品”

和单项类“最佳责任保险产品”两项大奖，

全球医疗保险获“最佳健康保险产品”。我

们旗下寿险的智盈人生终身寿险（万能型）

荣获最畅销保险产品奖，富贵人生两全保险

（分红型）荣获最佳理财保险产品奖，鑫祥

两全保险（分红型）荣获最佳养老保险产品

奖，我们的聚富年年投资连结保险荣获最具

投资价值保险产品奖。

2010年1月
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2010年12月，我们旗下的产险在由搜狐评选

的“搜狐2010金融理财网络盛典年度榜单”

中获得“理赔最迅速的保险公司奖”，旗下

的寿险的“平安智盈人生终身寿险（万能

型）”获得网友最喜欢的投资理财险产品

奖。

2010年12月，我们获得由《投资者关系杂

志》(IR Magazine) 颁发的“最佳投资者关

系—首席执行官”“最佳投资者关系网站/网

络传播”、“最佳投资者关系-非国有企业”

三项大奖。

2010年12月，我们在由南京大学工程管理学

院、宜众财经联合承办的第五届中国投资者

关系年会大奖中获得IR百强奖及社会责任贡

献奖。

2010年12月，我们获得由财经杂志《亚洲货

币》（Asia money）颁发的“中国最佳管理

公司”称号。

2010年12月，我们获得香港上市公司商会和

香港浸会大学公司管治与金融政策研究中心

联合颁发的“2010年度香港公司管治卓越

奖”。

2010年 12月 ， 我 们 二 度 蝉 联 由 《 资 产 》

（The Asset）杂志颁发的“综合卓越白金

奖”。

2010年 12月 ， 我 们 在 《 亚 洲 金 融 》 杂 志

（Finance Asia 100）最佳蓝筹股排行榜中

名列38位。

2010年12月，我们获得由《亚洲货币》杂志

（Asian Money） 颁 发 的 年 度 最 佳 管 治 公

司、年度最佳交易等三项大奖。

2010年12月，我们获得由第一财经评选的

“2010第一财经·中国企业社会责任榜杰出

企业奖”。

2010年12月，我们第六次在由《21世纪商业

评论》和《21世纪经济报道》主办的“中国

最佳企业公民”评选中获得“中国最佳企业

公民”。

2010年12月

2010年10月，我们在新加坡知名杂志Asia 

Insurance Review举办的“第14届亚洲保险

业大赏”评选中入围“企业社会责任奖”

（ Corporate Social Responsibility 

Award）前三。

2010年 10月 ， 我 们 的 “ 绿 色 承 诺  平 安 中

国——中国平安低碳100 行动”案例获由国

内知名财经传媒《21 世纪经济报道》与全球

最大的综合性品牌咨询集团Interbrand 联合

评选的第六届“中国最佳品牌建设案例”贡

献奖。

2010年10月，我们在《财资》杂志 （The 

Asset Magazine）举办的“3A 投资大奖”

评选中，获得“年度投资者—保险公司”大

奖。

2010年10月，我们旗下的银行在国际知名杂

志Global Finance公布的“2010中国之星”

(Stars of China 2010) 最佳银行与企业名单

中荣获年度“最佳治理银行”大奖。

2010年10月，我们在 Financial Times （金

融时报）揭晓的2010年第三季度(7-9月)全

球市值500强中名列88位。

2010年10月，我们旗下银行的“平安一贷

通”项目在由《投资家》杂志携手国家行政

学院经济学部、《华夏时报》、中央电视台

财经频道共同评选的“金尊奖-2010杰出金融

产品创新奖”。

2010年10月

2010年9月，我们旗下的资产管理公司蝉联

国 际 知 名 财 经 杂 志 《 机 构 投 资 者 》

（Institutional Investor）评选的2010亚洲

百强资产管理机构（Asia’s 100 Biggest 

Money Managers 2010），并以862.51亿

美元的资产管理规模，跻身中国四大资产管

理机构的行列。

2010年9月，我们旗下的银行在由北京银联

信信息咨询中心等联合评选的“中国现金管

理行业白皮书问卷调查暨竞争力评奖活动”

中荣获“最佳现金管理银行-营销之星”大

奖。

2010年9月，我们在由《理财周报》主办的

“第三届中国上市公司最佳董事会评选”中

荣获“2010中国主板上市公司最佳董事会”

以及“2010中国上市公司最佳治理董事会”

两项大奖。

 2010年9月，我们入选了由南方报业主办的

“巨潮-南方报业低碳50指数”成分股。

2010年9月，我们的企业社会责任报告再次

以最高得分名列所有A股企业榜首，二度荣膺

年度最佳社会责任报告大奖。

2010年9月，我们在由《每日经济新闻》举

办的“2010中国企业环保清馨奖”颁奖活动

中获得“清馨低碳经济贡献奖”。

2010年9月 中获得“中国优秀信托公司”，“中国优秀

信 托 经 理 ” ， “ 最 佳 证 券 投 资 类 信 托 计

划”，“最佳房地产信托计划”，“最佳组

合投资信托产品”，“最具影响力品牌（产

品）”六项大奖。

2010年7月，我们在第三届世界环保大会公

布的“世界低碳环境（中国）推动力100强”

榜单中入选百强榜单。

2010年7月，我们获得由经济观察报社和经

济观察研究院共同评选的首届“中国最佳低

碳企业”的“中国最佳低碳企业”称号。

2010年7月，我们旗下的银行在21世纪亚洲

金融年会上获得亚洲银行竞争力排名“企业

网上银行业务创新奖”殊荣。

2010年7月，我们入选恒生A股可持续发展企

业指数，流通系数65%，占比为10.3%。

2010年 7月 ， 我 们 在 美 国 《 财 富 》 杂 志

2010世界500强排行榜中位列第383位。

2010年7月，我们在由《福布斯》中文版联

合国际领先的综合性品牌战略顾问和设计集

团Interbrand共同举办的“2010年度最佳中

国品牌价值排行榜”获得“2010年度中国最

具价值品牌”。

2010年6月，我们旗下的证券在由《证券时

报》主办的第三届中国最佳证券经纪商暨中国

明星证券营业部评选中获得“中国最具特色证

券经纪商”，并被授予“中国最佳投资者教育

证券营业部”荣誉称号。

2010年6月，我们在由知名证券媒体《大众证

券报》和新浪财经联合主办的第五届“大众证

券杯”中国上市公司竞争力公信力TOP10调查

中获得“最具持续投资价值上市公司”第一

名。

2010年6月，我们第四次获得亚洲著名公司治

理杂志《Corporate Governance Asia》颁发

的“亚洲公司治理杰出表现奖”。

2010年6月

2010年3月 ， 我 们 在 由 国 际 著 名 财 经 杂 志

《欧洲货币》(Euromoney)主办的“最佳亚

洲管理公司”评选中蝉联亚洲最佳管理保险

公司。

2010年3月

2010年11月，我们凭借“绿色承诺  平安中

国——中国平安低碳100行动”项目荣获第六

届 中 国 公 关 经 理 人 年 会 组 委 会 颁 发 的  

“2010企业社会责任优秀案例大奖”。

 2010年11月，我们在国际权威财经报章 《华

尔街日报》 （Wall Street Journal）评选的

2010年 “ 亚 洲 企 业 200强 ” （ 2010 Top 

Asia 200）排行榜中获得中国十大“最佳财

务信誉”(Financial reputation)企业。

2010年11月

2010年4月，我们入选由中国企业家俱乐部

评选的“中国绿色公司百强榜”。

2010年4月

2010年5月，我们旗下的产险在由《首席财

务官》杂志社主办的“中国CFO最信赖的百

佳服务机构评选”中获得“中国 CFO 最信赖

的财产保险机构”大奖；旗下养老险的“盈

管家”服务获得“中国CFO最信赖的企业年

金服务机构”大奖。

2010年5月 ， 我 们 获 得 金 融 杂 志 《 亚 洲 金

融 》 （ FinanceAsia） 颁 发 的 最 佳 管 理 公

司、最佳投资者关系、最佳企业社会责任及

最致力维持优厚派息政策四项企业卓越大

奖。

2010年5月，我们在由深圳报业主办的“深

圳报业指数5周年高端研讨会暨首届深报指数

优质上市公司”的评选中获得“深报指数最

具经济影响力上市公司”、“深报指数行业

领军奖”、“深报指数最佳投资者关系上市

公司”、“深报指数最佳品牌营销上市公

司”四项大奖。

2010年5月

中国平安2010企业社会责任报告中国平安2010企业社会责任报告

2010年7月，我们在由《中国证券报》主办

的“第12届中国上市公司金牛奖百强”中荣

获 2009年 度 上 市 公 司 金 牛 奖 综 合 百 强 、

2009年 度 上 市 公 司 收 入 百 强 金 牛 奖 、

2009年度上市公司市值百强金牛奖等三项大

奖。

 2010年7月，我们在由《证券时报》报社主

办的“第三届中国优秀信托公司评选活动”

2010年7月

2010年6月，我们旗下的数据科技在第三届中

国服务外包合作大会中蝉联“2010年度中国服

务外包企业榜单”。  

2010年6月，我们入选深圳市福田区2009年度

纳税双百企业。

 2010年6月，我们旗下的信托在由《21世纪经

济报道》、21世纪研究院金融研究中心主办的

第三届金融理财“金贝奖”评选中蝉联金贝奖

“年度最佳服务团队奖”，并在由《上海证券

报》、中国证券网举办的“2010中国信托业峰

会暨第四届‘诚信托’奖”中获得“诚信托”

综合实力大奖“卓越公司奖”。



2010年1月，我们蝉联由《银行家》杂志颁发

的最佳企业社会责任奖。我们的“平安车

险，万元以下，资料齐全，三天赔付”服务

承诺以及银行“个人客户三大服务承诺”荣

膺各自领域的“最佳品牌营销活动奖”；旗

下寿险“世纪赢家终身寿险（万能型）”、

“平安鑫利两全保险（分红型）”以及银行

“深圳大学校园卡”分获各自领域的“金融

产品十佳奖”。

2010年1月，我们在由业内知名商业财经媒体

《理财周报》以及中国保险行业协会组织评

选的“2009年中国百万中产家庭首选保险品

牌榜”中荣获中国十大最佳保险公司，旗下

“聚富年年投连险”荣获中国十大最佳理财

产品。

2010年1月，我们四度蝉联由中国红十字基金

会及中国新闻社下属中国新闻周刊联合颁发

的“最具责任感企业”。

2010年 1月，我们在第三届“2009年金蝉

奖”中获得2009最佳中资保险公司，旗下的

银行荣获最佳成长性银行称号。

2010年1月，我们旗下产险的环境污染责任保

险分获综合类“最具市场影响力保险产品”

和单项类“最佳责任保险产品”两项大奖，

全球医疗保险获“最佳健康保险产品”。我

们旗下寿险的智盈人生终身寿险（万能型）

荣获最畅销保险产品奖，富贵人生两全保险

（分红型）荣获最佳理财保险产品奖，鑫祥

两全保险（分红型）荣获最佳养老保险产品

奖，我们的聚富年年投资连结保险荣获最具

投资价值保险产品奖。

2010年1月

社会认可

社
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可
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2010年12月，我们旗下的产险在由搜狐评选

的“搜狐2010金融理财网络盛典年度榜单”

中获得“理赔最迅速的保险公司奖”，旗下

的寿险的“平安智盈人生终身寿险（万能

型）”获得网友最喜欢的投资理财险产品

奖。

2010年12月，我们获得由《投资者关系杂

志》(IR Magazine) 颁发的“最佳投资者关

系—首席执行官”“最佳投资者关系网站/网

络传播”、“最佳投资者关系-非国有企业”

三项大奖。

2010年12月，我们在由南京大学工程管理学

院、宜众财经联合承办的第五届中国投资者

关系年会大奖中获得IR百强奖及社会责任贡

献奖。

2010年12月，我们获得由财经杂志《亚洲货

币》（Asia money）颁发的“中国最佳管理

公司”称号。

2010年12月，我们获得香港上市公司商会和

香港浸会大学公司管治与金融政策研究中心

联合颁发的“2010年度香港公司管治卓越

奖”。

2010年 12月 ， 我 们 二 度 蝉 联 由 《 资 产 》

（The Asset）杂志颁发的“综合卓越白金

奖”。

2010年 12月 ， 我 们 在 《 亚 洲 金 融 》 杂 志

（Finance Asia 100）最佳蓝筹股排行榜中

名列38位。

2010年12月，我们获得由《亚洲货币》杂志

（Asian Money） 颁 发 的 年 度 最 佳 管 治 公

司、年度最佳交易等三项大奖。

2010年12月，我们获得由第一财经评选的

“2010第一财经·中国企业社会责任榜杰出

企业奖”。

2010年12月，我们第六次在由《21世纪商业

评论》和《21世纪经济报道》主办的“中国

最佳企业公民”评选中获得“中国最佳企业

公民”。

2010年12月

2010年10月，我们在新加坡知名杂志Asia 

Insurance Review举办的“第14届亚洲保险

业大赏”评选中入围“企业社会责任奖”

（ Corporate Social Responsibility 

Award）前三。

2010年 10月 ， 我 们 的 “ 绿 色 承 诺  平 安 中

国——中国平安低碳100 行动”案例获由国

内知名财经传媒《21 世纪经济报道》与全球

最大的综合性品牌咨询集团Interbrand 联合

评选的第六届“中国最佳品牌建设案例”贡

献奖。

2010年10月，我们在《财资》杂志 （The 

Asset Magazine）举办的“3A 投资大奖”

评选中，获得“年度投资者—保险公司”大

奖。

2010年10月，我们旗下的银行在国际知名杂

志Global Finance公布的“2010中国之星”

(Stars of China 2010) 最佳银行与企业名单

中荣获年度“最佳治理银行”大奖。

2010年10月，我们在 Financial Times （金

融时报）揭晓的2010年第三季度(7-9月)全

球市值500强中名列88位。

2010年10月，我们旗下银行的“平安一贷

通”项目在由《投资家》杂志携手国家行政

学院经济学部、《华夏时报》、中央电视台

财经频道共同评选的“金尊奖-2010杰出金融

产品创新奖”。

2010年10月

2010年9月，我们旗下的资产管理公司蝉联

国 际 知 名 财 经 杂 志 《 机 构 投 资 者 》

（Institutional Investor）评选的2010亚洲

百强资产管理机构（Asia’s 100 Biggest 

Money Managers 2010），并以862.51亿

美元的资产管理规模，跻身中国四大资产管

理机构的行列。

2010年9月，我们旗下的银行在由北京银联

信信息咨询中心等联合评选的“中国现金管

理行业白皮书问卷调查暨竞争力评奖活动”

中荣获“最佳现金管理银行-营销之星”大

奖。

2010年9月，我们在由《理财周报》主办的

“第三届中国上市公司最佳董事会评选”中

荣获“2010中国主板上市公司最佳董事会”

以及“2010中国上市公司最佳治理董事会”

两项大奖。

 2010年9月，我们入选了由南方报业主办的

“巨潮-南方报业低碳50指数”成分股。

2010年9月，我们的企业社会责任报告再次

以最高得分名列所有A股企业榜首，二度荣膺

年度最佳社会责任报告大奖。

2010年9月，我们在由《每日经济新闻》举

办的“2010中国企业环保清馨奖”颁奖活动

中获得“清馨低碳经济贡献奖”。

2010年9月 中获得“中国优秀信托公司”，“中国优秀

信 托 经 理 ” ， “ 最 佳 证 券 投 资 类 信 托 计

划”，“最佳房地产信托计划”，“最佳组

合投资信托产品”，“最具影响力品牌（产

品）”六项大奖。

2010年7月，我们在第三届世界环保大会公

布的“世界低碳环境（中国）推动力100强”

榜单中入选百强榜单。

2010年7月，我们获得由经济观察报社和经

济观察研究院共同评选的首届“中国最佳低

碳企业”的“中国最佳低碳企业”称号。

2010年7月，我们旗下的银行在21世纪亚洲

金融年会上获得亚洲银行竞争力排名“企业

网上银行业务创新奖”殊荣。

2010年7月，我们入选恒生A股可持续发展企

业指数，流通系数65%，占比为10.3%。

2010年 7月 ， 我 们 在 美 国 《 财 富 》 杂 志

2010世界500强排行榜中位列第383位。

2010年7月，我们在由《福布斯》中文版联

合国际领先的综合性品牌战略顾问和设计集

团Interbrand共同举办的“2010年度最佳中

国品牌价值排行榜”获得“2010年度中国最

具价值品牌”。

2010年6月，我们旗下的证券在由《证券时

报》主办的第三届中国最佳证券经纪商暨中国

明星证券营业部评选中获得“中国最具特色证

券经纪商”，并被授予“中国最佳投资者教育

证券营业部”荣誉称号。

2010年6月，我们在由知名证券媒体《大众证

券报》和新浪财经联合主办的第五届“大众证

券杯”中国上市公司竞争力公信力TOP10调查

中获得“最具持续投资价值上市公司”第一

名。

2010年6月，我们第四次获得亚洲著名公司治

理杂志《Corporate Governance Asia》颁发

的“亚洲公司治理杰出表现奖”。

2010年6月

2010年3月 ， 我 们 在 由 国 际 著 名 财 经 杂 志

《欧洲货币》(Euromoney)主办的“最佳亚

洲管理公司”评选中蝉联亚洲最佳管理保险

公司。

2010年3月

2010年11月，我们凭借“绿色承诺  平安中

国——中国平安低碳100行动”项目荣获第六

届 中 国 公 关 经 理 人 年 会 组 委 会 颁 发 的  

“2010企业社会责任优秀案例大奖”。

 2010年11月，我们在国际权威财经报章 《华

尔街日报》 （Wall Street Journal）评选的

2010年 “ 亚 洲 企 业 200强 ” （ 2010 Top 

Asia 200）排行榜中获得中国十大“最佳财

务信誉”(Financial reputation)企业。

2010年11月

2010年4月，我们入选由中国企业家俱乐部

评选的“中国绿色公司百强榜”。

2010年4月

2010年5月，我们旗下的产险在由《首席财

务官》杂志社主办的“中国CFO最信赖的百

佳服务机构评选”中获得“中国 CFO 最信赖

的财产保险机构”大奖；旗下养老险的“盈

管家”服务获得“中国CFO最信赖的企业年

金服务机构”大奖。

2010年5月 ， 我 们 获 得 金 融 杂 志 《 亚 洲 金

融 》 （ FinanceAsia） 颁 发 的 最 佳 管 理 公

司、最佳投资者关系、最佳企业社会责任及

最致力维持优厚派息政策四项企业卓越大

奖。

2010年5月，我们在由深圳报业主办的“深

圳报业指数5周年高端研讨会暨首届深报指数

优质上市公司”的评选中获得“深报指数最

具经济影响力上市公司”、“深报指数行业

领军奖”、“深报指数最佳投资者关系上市

公司”、“深报指数最佳品牌营销上市公

司”四项大奖。

2010年5月
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2010年7月，我们在由《中国证券报》主办

的“第12届中国上市公司金牛奖百强”中荣

获 2009年 度 上 市 公 司 金 牛 奖 综 合 百 强 、

2009年 度 上 市 公 司 收 入 百 强 金 牛 奖 、

2009年度上市公司市值百强金牛奖等三项大

奖。

 2010年7月，我们在由《证券时报》报社主

办的“第三届中国优秀信托公司评选活动”

2010年7月

2010年6月，我们旗下的数据科技在第三届中

国服务外包合作大会中蝉联“2010年度中国服

务外包企业榜单”。  

2010年6月，我们入选深圳市福田区2009年度

纳税双百企业。

 2010年6月，我们旗下的信托在由《21世纪经

济报道》、21世纪研究院金融研究中心主办的

第三届金融理财“金贝奖”评选中蝉联金贝奖

“年度最佳服务团队奖”，并在由《上海证券

报》、中国证券网举办的“2010中国信托业峰

会暨第四届‘诚信托’奖”中获得“诚信托”

综合实力大奖“卓越公司奖”。
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按重量计的臭氧消耗物质的排放量。

按类型和重量计的氨氧化物（NOx）、硫氧化物
（SOx）和其它重要气体排放物。

按质量和目的地计的总排水量。

按类型和处置方法计的废弃物总重量。

重大溢漏的数量与体积。

按重量计列出根据《巴塞尔公约》附录I、Ⅱ、Ⅲ、
Ⅷ的条款定为有毒的废弃物的运输、进口、出口或
处理的数量、及国际范围内运输废弃物的百分比。

受报告机构排水和径流影响严重的水体及相关生境
的特性、规模、保护状况和生物多样性价值。

减轻产品与服务对环境影响的措施及其减轻影响的
程度。

按分类计，列出售出的产品及其包装材料可回收的
百分比。

违反环境法规所处的重大罚款的货币价值及非经济
处罚的总次数。

产品、其它货品及用于机构营运活动的原材料运输，
以及劳动力运输所造成的重大环境影响。

按类型计的环保总开支和总投资。

按雇用类型、雇用合同和地区划分的员工总数。

按年龄，性别和地区划分的员工流动总量及比率。

按主要业务划分，只提供予全职雇员（不提供予临
的或兼职雇员）的福利。

集体谈判协议覆盖的员工比例。

向员工通报重大业务变化的最短通知期，包括其是
否在集体谈判协议内订明等事项。

协助监察、指导职业卫生与安全计划的正式劳资联
合卫生与安全委员会中作代表的员工百分率。

按地区划分的工伤率、职业病率、误工率、缺勤牢、
和因工死亡总人数。

为帮助员工及其家人或社区成员应对严重疾病而安
排的教育、培训、辅导、预防和控制风险之工作计
划。

与工会签署的正式协议中涵盖的有关卫生和安全项
目。

按员工类别统计的每一名员工每年接受培训的平均
小时数。

向员工提供技能管理与终生学习课程，以支持员工
提高继续受聘能力和帮助员工处理退职事宜的计划。

接受定期业绩和职业发展考评的员工比例。

按性别、年龄组别、少数族裔成员及其他多元性指
标划分，各管治机关成员和各类雇员的细分。

按员工类别统计的男女基本薪酬比例。

创造和分配的直接经济价值，包括总收入、营运成
本、员工薪酬、捐赠和其它社会投资、留存收益、
向资本提供者和政府支付的资金。

机构活动因气候转变而引起的财务负担及其他风险、
机遇。

机构固定福利计划的覆盖范围。

政府给与机构的重大财务支持。

机构在重要营运地点工资的标准起薪点比照当地最
低工资比率的范围。

机构在重要营运地点的对从当地供应商采购的政策，
制度和比例。

机构在重要营运地点从当地社区雇用员工的程序，
以及在当地社区聘用高级管理人员的比例。

机构通过商业活动、提供实物或免费专业服务而开
展主要为大众利益的基础设施投资与服务及其影响。

机构对其重大间接经济影响（包括影响的程度和范
围）的理解和说明。

按重量和体积计的原材料总用量。

使用的原材料中可循环再造物料的百分比。

按主要能源来源划分的直接能源消耗。

按主要能源来源划分的非直接能源消耗。

通过采取节能措施和提高使用效率而节省的能源通
过采取节能措施和提高使用效率而节省的能源。

提供节能或再生能源的产品与服务的措施，及这些
措施在降低能源需求方面的成果。

减少非直接能源消耗的措施及取得的成果。

从来源抽取的水的总量。

因抽取用水而受重大影响的水源。

循环再用和再用水的百分比及总量。

在保护区内或在保护区毗邻地区及保护区外生物多
样性价值高的地区拥有、租赁、管理土地的位置和
面积。

描述机构在保护区内及保护区外生物多样性价值高
的地区的活动、产品和服务对生物多样性造成的重
要影响。

受到保护或恢复的生境。

管理对生物多样性的影响而进行的策略、当前采取
的行动及未来的规划。

按物种灭绝的风险，列出处于受营运活动影响地区的
国际自然及自然资源保护联盟红色名录(IUCNRed List)
和国家保护名录的物种及其生境。

按重量计的直接和非直接温室气体排放总量。

按重量计的其它相关非直接温室气体排放量。

减少温室气体排放的措施及取得的成效。
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经
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指
标

包括人权条款或经过人权审查的重要投资协议的比
例与总数量。

经过人权审查和在人权方面采取了措施的重要供应
商和承包商比例。

员工在与经营活动有关的人权政策与程序方面接受
培训的总小时数，包括受培训员工的比例。

发生歧视事件的总次数及采取的措施。

被确认为可能会使行使结社自由和集体谈判权面临
高度风险的经营活动、及为支持这些权利所采取的
措施。

被确认具有可能使用童工事件高度风险的经营活动、
及为消除童工所采取的措施。

被确认具有强制与强迫劳动事件高度风险的经营活
动及为消除强制和强迫劳动所采取的措施。

在报告机构与经营活动有关的人权政策和程序方面
接受培训的保安护卫人员比例。

侵犯土著人权利事件的总次数及为防止此类事件所
采取的措施。

任何评估和管理营运活动对社区影响（包括进入、
营运和撤离）的任何计划和措施的性质、范围和有
效程度。

已作腐败风险分析的业务单位的总数及百分比。

已接受机构的反腐败政策及程序培训的雇员的百分
比。

回应腐败个案所采取的行动。

对公共政策的立场，以及在发展及游说公共政策方
面的参与。

按国家划分，对政党、政客及相关组织作出财务及
实物捐献的总值。

因反竞争、反垄断和垄断企业手段而起的法律行动
的总次数及其结果。

因违反法规处巨额罚款的总和非罚款惩处的总次数。

为改进之目的而对产品和服务的健康与安全影响进
行评估的生命周期阶段、及需要经过这种评估程序
的重要产品与服务类别的百分比。

按结果类别划分，违反规管产品及服务在其生命周
期影响健康与安全的法规及自愿性守则的事件总数。

按程序要求而需要提供的产品与服务信息的类型，
以及须符合这种信息规定的重要产品及服务的百分
比。

按结果类别划分，违反产品与服务的信息与标志方
面相关法规和自愿性守则的事件总数。

与客户满意度有关的措施，包括客户满意程度调查
的结果。

在广告宣传、产品促销和商家赞助等营销传播活动
中遵守法律、标准和自愿性守则的计划。
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按结果类别划分，违反在广告宣传、产品促销和商
家赞助等营销传播活动中规定和自愿性守则的事件
总数。

己证实关于侵犯客户隐私权及遗失客户资料的投诉
的总数。

违反规管产品及服务的提供与使用的法例及规则所
处重大罚款的总额。

具有特定环境及社会要素、应用于业务条线的政策。

对业务条线中所包含的环境和社会风险进行评价并
筛查的步骤。

客户对于协议或交易中包含的环境及社会规定的执
行和遵守情况的监控流程。

提高员工执行环境及社会政策能力的相关流程，以
及运用到业务条线中的具体步骤。

与客户/投资公司/业务伙伴就环境和社会中存在的
风险及危机进行互动。

投资组合中、各业务条线根据特定地域、规模大小
（小型企业、中小型企业或大企业）以及行业分类
的所占比例。

根据不同目的、在各产品条线中传递特定环境效益
的产品及服务的货币价值。

根据不同目的、在各产品条线中传递特定社会效益
的产品及服务的货币价值。

评价环境及社会政策执行情况的审计工作的覆盖范
围和进行频率，以及具体的风险评估步骤。

机构投资组合中、报告部门曾就环境或社会问题与
其进行过互动的公司百分比及数量。

根据正面及负面的环境或社会筛查，得出的资产百
分比。

环境或社会问题方面的表决政策，涉及报告部门持
有表决权或表决顾问的股份数。

按照类别在人口稀疏或经济欠发达地区的接入点。

使更多劣势人群享受到FS的倡议。

对于FS及产品进行公正的设计及销售的政策。

根据不同受益人类型，提高金融基本认识的倡议。
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注释： F 批露 P 部分披露 NR 不报告 N/A 不适用
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按重量计的臭氧消耗物质的排放量。

按类型和重量计的氨氧化物（NOx）、硫氧化物
（SOx）和其它重要气体排放物。

按质量和目的地计的总排水量。

按类型和处置方法计的废弃物总重量。

重大溢漏的数量与体积。

按重量计列出根据《巴塞尔公约》附录I、Ⅱ、Ⅲ、
Ⅷ的条款定为有毒的废弃物的运输、进口、出口或
处理的数量、及国际范围内运输废弃物的百分比。

受报告机构排水和径流影响严重的水体及相关生境
的特性、规模、保护状况和生物多样性价值。

减轻产品与服务对环境影响的措施及其减轻影响的
程度。

按分类计，列出售出的产品及其包装材料可回收的
百分比。

违反环境法规所处的重大罚款的货币价值及非经济
处罚的总次数。

产品、其它货品及用于机构营运活动的原材料运输，
以及劳动力运输所造成的重大环境影响。

按类型计的环保总开支和总投资。

按雇用类型、雇用合同和地区划分的员工总数。

按年龄，性别和地区划分的员工流动总量及比率。

按主要业务划分，只提供予全职雇员（不提供予临
的或兼职雇员）的福利。

集体谈判协议覆盖的员工比例。

向员工通报重大业务变化的最短通知期，包括其是
否在集体谈判协议内订明等事项。

协助监察、指导职业卫生与安全计划的正式劳资联
合卫生与安全委员会中作代表的员工百分率。

按地区划分的工伤率、职业病率、误工率、缺勤牢、
和因工死亡总人数。

为帮助员工及其家人或社区成员应对严重疾病而安
排的教育、培训、辅导、预防和控制风险之工作计
划。

与工会签署的正式协议中涵盖的有关卫生和安全项
目。

按员工类别统计的每一名员工每年接受培训的平均
小时数。

向员工提供技能管理与终生学习课程，以支持员工
提高继续受聘能力和帮助员工处理退职事宜的计划。

接受定期业绩和职业发展考评的员工比例。

按性别、年龄组别、少数族裔成员及其他多元性指
标划分，各管治机关成员和各类雇员的细分。

按员工类别统计的男女基本薪酬比例。

创造和分配的直接经济价值，包括总收入、营运成
本、员工薪酬、捐赠和其它社会投资、留存收益、
向资本提供者和政府支付的资金。

机构活动因气候转变而引起的财务负担及其他风险、
机遇。

机构固定福利计划的覆盖范围。

政府给与机构的重大财务支持。

机构在重要营运地点工资的标准起薪点比照当地最
低工资比率的范围。

机构在重要营运地点的对从当地供应商采购的政策，
制度和比例。

机构在重要营运地点从当地社区雇用员工的程序，
以及在当地社区聘用高级管理人员的比例。

机构通过商业活动、提供实物或免费专业服务而开
展主要为大众利益的基础设施投资与服务及其影响。

机构对其重大间接经济影响（包括影响的程度和范
围）的理解和说明。

按重量和体积计的原材料总用量。

使用的原材料中可循环再造物料的百分比。

按主要能源来源划分的直接能源消耗。

按主要能源来源划分的非直接能源消耗。

通过采取节能措施和提高使用效率而节省的能源通
过采取节能措施和提高使用效率而节省的能源。

提供节能或再生能源的产品与服务的措施，及这些
措施在降低能源需求方面的成果。

减少非直接能源消耗的措施及取得的成果。

从来源抽取的水的总量。

因抽取用水而受重大影响的水源。

循环再用和再用水的百分比及总量。

在保护区内或在保护区毗邻地区及保护区外生物多
样性价值高的地区拥有、租赁、管理土地的位置和
面积。

描述机构在保护区内及保护区外生物多样性价值高
的地区的活动、产品和服务对生物多样性造成的重
要影响。

受到保护或恢复的生境。

管理对生物多样性的影响而进行的策略、当前采取
的行动及未来的规划。

按物种灭绝的风险，列出处于受营运活动影响地区的
国际自然及自然资源保护联盟红色名录(IUCNRed List)
和国家保护名录的物种及其生境。

按重量计的直接和非直接温室气体排放总量。

按重量计的其它相关非直接温室气体排放量。

减少温室气体排放的措施及取得的成效。

GRI ID 指标描述 披露情况 GRI ID 指标描述 披露情况 GRI ID 指标描述 披露情况

EN19

EN20

EN21

EN22

EN23

EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

LA1

LA2

LA3

LA4

LA5

LA6

LA7

LA8

LA9

LA10

LA11

LA12

LA13

LA14

劳
工
措
施
及
合
理
工
作
指
标

N/A

N/A

N/A

P

N/A

N/A

N/A

P

N/A

NR

N/A

P

P

P

F

P

P

NR

P

P

P

F

P

F

F

P

EC1

EC2

EC3

EC4

EC5

EC6

EC7

EC8

EC9

EN1

EN2

EN3

EN4

EN5

EN6

EN7

EN8

EN9

EN10

EN11

EN12

EN13

EN14

EN15

EN16

EN17

EN18

GRI ID 指标描述 披露情况

经
济
指
标

包括人权条款或经过人权审查的重要投资协议的比
例与总数量。

经过人权审查和在人权方面采取了措施的重要供应
商和承包商比例。

员工在与经营活动有关的人权政策与程序方面接受
培训的总小时数，包括受培训员工的比例。

发生歧视事件的总次数及采取的措施。

被确认为可能会使行使结社自由和集体谈判权面临
高度风险的经营活动、及为支持这些权利所采取的
措施。

被确认具有可能使用童工事件高度风险的经营活动、
及为消除童工所采取的措施。

被确认具有强制与强迫劳动事件高度风险的经营活
动及为消除强制和强迫劳动所采取的措施。

在报告机构与经营活动有关的人权政策和程序方面
接受培训的保安护卫人员比例。

侵犯土著人权利事件的总次数及为防止此类事件所
采取的措施。

任何评估和管理营运活动对社区影响（包括进入、
营运和撤离）的任何计划和措施的性质、范围和有
效程度。

已作腐败风险分析的业务单位的总数及百分比。

已接受机构的反腐败政策及程序培训的雇员的百分
比。

回应腐败个案所采取的行动。

对公共政策的立场，以及在发展及游说公共政策方
面的参与。

按国家划分，对政党、政客及相关组织作出财务及
实物捐献的总值。

因反竞争、反垄断和垄断企业手段而起的法律行动
的总次数及其结果。

因违反法规处巨额罚款的总和非罚款惩处的总次数。

为改进之目的而对产品和服务的健康与安全影响进
行评估的生命周期阶段、及需要经过这种评估程序
的重要产品与服务类别的百分比。

按结果类别划分，违反规管产品及服务在其生命周
期影响健康与安全的法规及自愿性守则的事件总数。

按程序要求而需要提供的产品与服务信息的类型，
以及须符合这种信息规定的重要产品及服务的百分
比。

按结果类别划分，违反产品与服务的信息与标志方
面相关法规和自愿性守则的事件总数。

与客户满意度有关的措施，包括客户满意程度调查
的结果。

在广告宣传、产品促销和商家赞助等营销传播活动
中遵守法律、标准和自愿性守则的计划。

HR1

HR2

HR3

HR4

HR5

HR6

HR7

HR8

HR9

SO1

SO2

SO3

SO4

SO5

SO6

SO7

SO8

PR1

PR2

PR3

PR4

PR5

PR6

人
权
指
标

社
会
指
标

产
品
责
任
指
标

NR

NR

F

F

F

F

F

F

N/A

F

NR 

F 

NR 

F

F

NR

NR

F

F

F

F

F

F

按结果类别划分，违反在广告宣传、产品促销和商
家赞助等营销传播活动中规定和自愿性守则的事件
总数。

己证实关于侵犯客户隐私权及遗失客户资料的投诉
的总数。

违反规管产品及服务的提供与使用的法例及规则所
处重大罚款的总额。

具有特定环境及社会要素、应用于业务条线的政策。

对业务条线中所包含的环境和社会风险进行评价并
筛查的步骤。

客户对于协议或交易中包含的环境及社会规定的执
行和遵守情况的监控流程。

提高员工执行环境及社会政策能力的相关流程，以
及运用到业务条线中的具体步骤。

与客户/投资公司/业务伙伴就环境和社会中存在的
风险及危机进行互动。

投资组合中、各业务条线根据特定地域、规模大小
（小型企业、中小型企业或大企业）以及行业分类
的所占比例。

根据不同目的、在各产品条线中传递特定环境效益
的产品及服务的货币价值。

根据不同目的、在各产品条线中传递特定社会效益
的产品及服务的货币价值。

评价环境及社会政策执行情况的审计工作的覆盖范
围和进行频率，以及具体的风险评估步骤。

机构投资组合中、报告部门曾就环境或社会问题与
其进行过互动的公司百分比及数量。

根据正面及负面的环境或社会筛查，得出的资产百
分比。

环境或社会问题方面的表决政策，涉及报告部门持
有表决权或表决顾问的股份数。

按照类别在人口稀疏或经济欠发达地区的接入点。

使更多劣势人群享受到FS的倡议。

对于FS及产品进行公正的设计及销售的政策。

根据不同受益人类型，提高金融基本认识的倡议。

PR7

PR8

PR9

FS1

FS2

FS3

FS4

FS5

FS6

FS7

FS8

FS9

FS10

FS11

FS12

FS13

FS14

FS15

FS16

环
境
指
标

金
融
业
附
加
指
标

F

P

P

P

NR

P

NR

P

NR

N/A

N/A

N/A

P

N/A

N/A

P

P

N/A

P

环
境
指
标

产
品
责
任
指
标

注释： F 批露 P 部分披露 NR 不报告 N/A 不适用
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经济

指标附录

三大管理委员会人员结构比例

8180

2008－2010中国平安经济绩效表

内勤员工流动情况

说明：公司业务保持健康快速增长的同时，人力增长也同步上涨，因此导致离司总量同比上浮。

单位：人

离司总人数

20岁以下（含20岁）

21-30岁

31-40岁

41-50岁

51-60岁

男性

女性

指
标

附
录

单位：人民币百万元

营运成本

支付的工薪总额

支付的福利总额

缴税总额

2010年

167,122

10,617

2,315

7,732

集团偿付能力充足率

寿险理赔金额

2010年

197.9%

17,177

董事会 监事会 管理委员会

2010年

2009

2008

年

年

性别比例 年龄比例

男性 女性
30岁

1以下
30-50

2岁
50岁
以上

男性 女性
30岁

1以下
30-50

2岁
50岁
以上

男性 女性
30岁

1以下
30-50

2岁
50岁
以上

性别比例 年龄比例 性别比例 年龄比例

84.2％

89.5%

94.7%

15.8%

5.3%

0

0

0%

%

%

36.8%

15.8%

73.9%

84.2%

85.7%

66.7%

14.3%

33.3%

0

0

0%

%

%

57.1%

55.6%

42.9%

44.4%

85.7%

100%

14.3%

0%

0%

0%

66.7%

8.3%

33.3%

91.7%

单位：人民币百万元

按性别比例 按年龄比例 按民族比例

说明：2009年按性别比例——男48%，女52%

          2008年按性别比例——男54%，女46%

说明： 2009年按年龄比例——30岁以下63%，

30-50岁35%，50岁以上2%

2008年按年龄比例——30岁以下60%，

30-50岁37%，50岁以上3%

说明：2008年、2009年按民族比例相同

男性 47%

女性 53%

30%

1%

69%30岁以下

（含30岁）

31－50岁

51岁以上

汉族 96%

少数民族 4%

说明：内外勤区分主要用于公司内部管理。外勤主要是指与业务直接关联的人群。内外勤员工管理属于不同的统计体系，报告中的个别数据提取于

内勤员工的统计体系，暂无法统计到外勤人员数据。

说明：数据根据公司执行《企业会计准则解释第2号》后的会计政策编制。

年龄

性别

17,571

1,190

13,556

2,023

496

178

8,564

9,007

2010年

数量 比率

12.37%

6.78%

77.15%

11.52%

2.83%

1.02%

48.74%

51.26%

员工人数及多样性

员工总数

100,267

单位：人 内勤

53,723

外勤

46,544

数据范围

全系统

全系统

全系统82,808

2010年

2009年

2008年 50,820 31,988

员工
数据范围

全系统

全系统

全系统

2008年

109,856

5,587

1,033

5,377

2008年

308.0%

19,306

2009年

128,254

7,876

1,733

6,325

2009年

302.1%

16,736

127,353 63,025 64,328

10.5% 26.1% 85.7%

63.2%

14.3% 57.2% 42.8% 90% 10% 0% 70.8% 29.2%

说明：1、含30岁，2、含50岁

2008年

数量 比率

12,065

278

8,470

2,514

692

111

6,014

6,051

13.74%

2.30%

70.20%

20.84%

5.74%

0.92%

49.85%

50.15%

11,926

791

8,647

1,431

325

152

5,866

6,060

2009年

数量 比率

9.27%

6.6%

72.5%

12.0%

2.7%

1.3%

49.2%

50.8%

2007年

数量 比率

8,016

84

5,078

2,192

583

79

4,382

3,634

12.36%

1.05%

63.35%

27.35%

7.27%

0.99%

54.67%

45.33%
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经济

指标附录

三大管理委员会人员结构比例

8180

2008－2010中国平安经济绩效表

内勤员工流动情况

说明：公司业务保持健康快速增长的同时，人力增长也同步上涨，因此导致离司总量同比上浮。

单位：人

离司总人数

20岁以下（含20岁）

21-30岁

31-40岁

41-50岁

51-60岁

男性

女性

指
标

附
录

单位：人民币百万元

营运成本

支付的工薪总额

支付的福利总额

缴税总额

2010年

167,122

10,617

2,315

7,732

集团偿付能力充足率

寿险理赔金额

2010年

197.9%

17,177

董事会 监事会 管理委员会

2010年

2009

2008

年

年

性别比例 年龄比例

男性 女性
30岁

1以下
30-50

2岁
50岁
以上

男性 女性
30岁

1以下
30-50

2岁
50岁
以上

男性 女性
30岁

1以下
30-50

2岁
50岁
以上

性别比例 年龄比例 性别比例 年龄比例

84.2％

89.5%

94.7%

15.8%

5.3%

0

0

0%

%

%

36.8%

15.8%

73.9%

84.2%

85.7%

66.7%

14.3%

33.3%

0

0

0%

%

%

57.1%

55.6%

42.9%

44.4%

85.7%

100%

14.3%

0%

0%

0%

66.7%

8.3%

33.3%

91.7%

单位：人民币百万元

按性别比例 按年龄比例 按民族比例

说明：2009年按性别比例——男48%，女52%

          2008年按性别比例——男54%，女46%

说明： 2009年按年龄比例——30岁以下63%，

30-50岁35%，50岁以上2%

2008年按年龄比例——30岁以下60%，

30-50岁37%，50岁以上3%

说明：2008年、2009年按民族比例相同

男性 47%

女性 53%

30%

1%

69%30岁以下

（含30岁）

31－50岁

51岁以上

汉族 96%

少数民族 4%

说明：内外勤区分主要用于公司内部管理。外勤主要是指与业务直接关联的人群。内外勤员工管理属于不同的统计体系，报告中的个别数据提取于

内勤员工的统计体系，暂无法统计到外勤人员数据。

说明：数据根据公司执行《企业会计准则解释第2号》后的会计政策编制。

年龄

性别

17,571

1,190

13,556

2,023

496

178

8,564

9,007

2010年

数量 比率

12.37%

6.78%

77.15%

11.52%

2.83%

1.02%

48.74%

51.26%

员工人数及多样性

员工总数

100,267

单位：人 内勤

53,723

外勤

46,544

数据范围

全系统

全系统

全系统82,808

2010年

2009年

2008年 50,820 31,988

员工
数据范围

全系统

全系统

全系统

2008年

109,856

5,587

1,033

5,377

2008年

308.0%

19,306

2009年

128,254

7,876

1,733

6,325

2009年

302.1%

16,736

127,353 63,025 64,328

10.5% 26.1% 85.7%

63.2%

14.3% 57.2% 42.8% 90% 10% 0% 70.8% 29.2%

说明：1、含30岁，2、含50岁

2008年

数量 比率

12,065

278

8,470

2,514

692

111

6,014

6,051

13.74%

2.30%

70.20%

20.84%

5.74%

0.92%

49.85%

50.15%

11,926

791

8,647

1,431

325

152

5,866

6,060

2009年

数量 比率

9.27%

6.6%

72.5%

12.0%

2.7%

1.3%

49.2%

50.8%

2007年

数量 比率

8,016

84

5,078

2,192

583

79

4,382

3,634

12.36%

1.05%

63.35%

27.35%

7.27%

0.99%

54.67%

45.33%
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在重要营运地点工资的标准起薪点比照当地最低工资比率的范围

实际发生约2669万，

占人力成本不到1%

8382

指标附录

加班制度及费用

费用 数据范围

全系统

全系统

全系统

说明：人力资源数据部分来源NIS系统提取

MIS（管理信息系统——Management Information System）系统 ，是一个由人、计算机及其他外围设备等组成的能进行信息的收集、传递、

存贮、加工、维护和使用的系统。其主要任务是最大限度的利用现代计算机及网络通讯技术加强企业的信息管理，通过对企业拥有的人力、物力、

财力、设备、技术等资源的调查了解，建立正确的数据，加工处理并编制成各种信息资料及时提供给管理人员，以便进行正确的决策，不断提高

企业的管理水平和经济效益。

时间

2010年

2009年

2008年

内容 数据范围

全系统

时间

2010年 不强制规定各子公司标准起薪点与当地最低工资的固定比例，但集团明确要确保合法合规，
并定期了解市场数据，检视付薪水平。

指
标

附
录

职业卫生与安全数据

公司

集团

寿险

产险

养老险

信托

证券

资产

平安不动产

平安科技

数科

新渠道

银行

信保

健康险

工伤率

0.00%

0.00%

0.03%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

误工率

0.10%

0.01%

0.04%

0.02%

0.08%

0.00%

0.00%

0.05%

0.00%

0.00%

0.00%

0.01%

0.00%

0.00%

2008年

通报重大业务变化的最短通知期

全日制劳动合同员工时间 数据范围

制度

预计发生加班费2700万

占人力成本不到1%

所有单位均制定了加班管理办法，并经员工民主讨论后公布；公司不

鼓励不强制员工加班，如确有工作需要，履行内部审批等管理程序后

方安排加班，如发生加班，则按照国家劳动法规定支付加班工资。

部分单位制定了个别岗位的加班管理办法并向员工公布；

公司不强制加班，并强调不提倡加班，同时对加班行为严格管理；

部分单位制定了个别岗位的加班管理办法并向员工公布；

公司不强制加班，并强调不提倡加班，同时对加班行为严格管理；

全系统2009年 不强制规定各子公司标准起薪点与当地最低工资的固定比例，但集团明确要确保合法合规，
并定期了解市场数据，检视付薪水平。

全系统2008年 不强制规定各子公司标准起薪点与当地最低工资的固定比例，但集团明确要确保合法合规，
并定期了解市场数据，检视付薪水平。

会提前一个月以上与员工沟通；相关制度：《用工规范管理手册》。2010年

2009年

2008年

全系统

全职员工福利情况

员工（所有和公司签订劳动合同）

各单位均有福利项目主要有：五险一金、综合保障、过节费、

年休假、年金、补充养老险、取暖/降温费等；

时间

2008年

2009年

2010年

数据范围

全系统

各单位均有福利项目主要有：五险一金、综合保障、过节费、

年休假、年金、取暖/降温费等；

全系统

说明：五险一金包含生育保险、工伤保险、医疗保险、养老保险、失业保险、公积金

工伤率

0.00000%

0.02273%

0.00764%

0.04129%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00051%

0.00154%

0.01980%

0.01506%

0.00000%

2010年

误工率

0.00000%

0.01453%

0.01161%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00106%

0.00438%

0.00239%

0.00000%

会提前一个月以上与员工沟通；相关制度：《用工规范管理手册》。 全系统

会提前一个月以上与员工沟通；相关制度：《用工规范管理手册》。 全系统

说明：关注国家及市场行情变化，定期检视付薪水平。

各单位均有福利项目主要有：五险一金、综合保障、过节费、

年休假、年金、取暖/降温费等；

全系统

2009年

误工率

0.00000%

0.02860%

0.00624%

0.00050%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00213%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

工伤率

0.00000%

0.03191%

0.02027%

0.02788%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.20744%

0.00000%

0.00000%

0.00213%

0.00231%

0.00000%

0.00000%

缺勤率

1.52303%

0.16866%

0.14649%

0.02748%

0.28167%

0.05855%

0.88276%

1.85391%

0.62870%

1.26247%

0.66661%

0.58520%

0.04015%

1.83373%

预计发生加班费2500余

万占人力成本不到1%
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在重要营运地点工资的标准起薪点比照当地最低工资比率的范围

实际发生约2669万，

占人力成本不到1%

8382

指标附录

加班制度及费用

费用 数据范围

全系统

全系统

全系统

说明：人力资源数据部分来源NIS系统提取

MIS（管理信息系统——Management Information System）系统 ，是一个由人、计算机及其他外围设备等组成的能进行信息的收集、传递、

存贮、加工、维护和使用的系统。其主要任务是最大限度的利用现代计算机及网络通讯技术加强企业的信息管理，通过对企业拥有的人力、物力、

财力、设备、技术等资源的调查了解，建立正确的数据，加工处理并编制成各种信息资料及时提供给管理人员，以便进行正确的决策，不断提高

企业的管理水平和经济效益。

时间

2010年

2009年

2008年

内容 数据范围

全系统

时间

2010年 不强制规定各子公司标准起薪点与当地最低工资的固定比例，但集团明确要确保合法合规，
并定期了解市场数据，检视付薪水平。

指
标

附
录

职业卫生与安全数据

公司

集团

寿险

产险

养老险

信托

证券

资产

平安不动产

平安科技

数科

新渠道

银行

信保

健康险

工伤率

0.00%

0.00%

0.03%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

误工率

0.10%

0.01%

0.04%

0.02%

0.08%

0.00%

0.00%

0.05%

0.00%

0.00%

0.00%

0.01%

0.00%

0.00%

2008年

通报重大业务变化的最短通知期

全日制劳动合同员工时间 数据范围

制度

预计发生加班费2700万

占人力成本不到1%

所有单位均制定了加班管理办法，并经员工民主讨论后公布；公司不

鼓励不强制员工加班，如确有工作需要，履行内部审批等管理程序后

方安排加班，如发生加班，则按照国家劳动法规定支付加班工资。

部分单位制定了个别岗位的加班管理办法并向员工公布；

公司不强制加班，并强调不提倡加班，同时对加班行为严格管理；

部分单位制定了个别岗位的加班管理办法并向员工公布；

公司不强制加班，并强调不提倡加班，同时对加班行为严格管理；

全系统2009年 不强制规定各子公司标准起薪点与当地最低工资的固定比例，但集团明确要确保合法合规，
并定期了解市场数据，检视付薪水平。

全系统2008年 不强制规定各子公司标准起薪点与当地最低工资的固定比例，但集团明确要确保合法合规，
并定期了解市场数据，检视付薪水平。

会提前一个月以上与员工沟通；相关制度：《用工规范管理手册》。2010年

2009年

2008年

全系统

全职员工福利情况

员工（所有和公司签订劳动合同）

各单位均有福利项目主要有：五险一金、综合保障、过节费、

年休假、年金、补充养老险、取暖/降温费等；

时间

2008年

2009年

2010年

数据范围

全系统

各单位均有福利项目主要有：五险一金、综合保障、过节费、

年休假、年金、取暖/降温费等；

全系统

说明：五险一金包含生育保险、工伤保险、医疗保险、养老保险、失业保险、公积金

工伤率

0.00000%

0.02273%

0.00764%

0.04129%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00051%

0.00154%

0.01980%

0.01506%

0.00000%

2010年

误工率

0.00000%

0.01453%

0.01161%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00106%

0.00438%

0.00239%

0.00000%

会提前一个月以上与员工沟通；相关制度：《用工规范管理手册》。 全系统

会提前一个月以上与员工沟通；相关制度：《用工规范管理手册》。 全系统

说明：关注国家及市场行情变化，定期检视付薪水平。

各单位均有福利项目主要有：五险一金、综合保障、过节费、

年休假、年金、取暖/降温费等；

全系统

2009年

误工率

0.00000%

0.02860%

0.00624%

0.00050%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.00213%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

工伤率

0.00000%

0.03191%

0.02027%

0.02788%

0.00000%

0.00000%

0.00000%

0.20744%

0.00000%

0.00000%

0.00213%

0.00231%

0.00000%

0.00000%

缺勤率

1.52303%

0.16866%

0.14649%

0.02748%

0.28167%

0.05855%

0.88276%

1.85391%

0.62870%

1.26247%

0.66661%

0.58520%

0.04015%

1.83373%

预计发生加班费2500余

万占人力成本不到1%
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指标附录

指
标

附
录

纸张消耗

能源类别

用纸量

可再生纸

41.95吨

2,807.97吨

2008年2009年2010年

单位：台

2010年

2009

2008年

年

3,486

2,856

3,489

各种打印机报废数

5,633

1,744

6,258

PC报废数

办公设备报废

环境

2008年数据从自有9个管理物业中提取，但数据不完全覆

盖9个物业，2009年数据统计范围仅为深圳星河中心职场

（平安集团深圳总部）、深圳平安大厦，2010年数据统计

在2009年基础上新增了平安金融培训学院数据。

再生纸使用范围比较少，根据我们现有的状况，目前统计

的再生纸数据指公司内部发行的新闻纸，包括《平安报》、

《客户服务报》。

数据备注

说明：为使数据更加合理准确，2010年将数据重新梳理，分自用物业在职员工和 培训人次两部分统计人均能耗，并将电、水和

柴油、天然气能耗分开统计。

1、人均数测算方式：自用物业人均数=一年能耗总数/员工总人数；平安金融培训学院人均数=一年能耗总数/（全年培训总人次/12个月） 注：平

安金融培训学院人员总数含在职员工160人-230人之间；

2、自2009年开始，自用物业数据已涵盖9个单位：深圳星河、深圳平安大厦八卦岭、深圳826大厦、上海张江、上海静安广场、北京物业、大

连物业、珠海物业、福州物业。

平安金融培训学院

碳排放量 

单位：千克

来源 2010年

72,712,378.08

302,499,750

375,212,128.1

自用物业+深圳金融学院能耗碳排放

全系统用车碳排放

合计

说明：

1、碳排放测算：

根据国家公布的能源转化数据，二氧化碳转换公式为：

消耗1度电=排放0.997千克二氧化碳；

消耗1升油=排放2.63千克二氧化碳；

汽车行驶的二氧化碳排放量（千克）=油耗公升数x0.785

2、汽车行驶的二氧化碳排放量100公里消耗汽油约10公升进行测算，统计范围为全系统自有车辆

3、本报告披露的二氧化碳排放包括电量、柴油消耗、汽油消耗量三个部分数据统计折算

4、自2009年开始，自用物业数据已涵盖9个单位：深圳星河、深圳平安大厦八卦岭、深圳826大厦、上海张江、上海静安广场、北京物业、大连

     物业、珠海物业、福州物业

78.98吨

1,260.68吨

36.30吨

1,441.34吨

各种能源消耗

能源类别

电（单位：度）

水 吨（单位： ）

19,989,200

152,795

287,209

835.18 

6.38 

2008年2009年2010年

总量

人均

总人数

18,639,840

217,223

189,234

1,182.02 

13.77 

20,122,720

201,392

268,221

900.27 

9.01 

自用物业

平安金融

培训学院 自用物业

52,556,823

528,574

25,640

2,049.80 

20.62

电（单位：度）

水 吨（单位： ）

能源类别

柴油（单位：升）

天然气 立方米（单位： ）

146,005

0

287,209

0.51 

0

0.00 

总量

人均

柴油使用总人数

143,830

0

189,234

0.76 

0

0.00 

134,315

0

268,221

0.50 

0

0.00 

5,272

968,578

3,800

1.39 

12,198

79.40 

 

柴油（单位：升）

天然气 立方（单位： 米）

天然气使用总人数

人均

56,578,975

629,959

21,351

2,649.94 

29.50 

2,571

1,220,000

2,613

0.98 

9,030

135.11 

38,429,761

406,975

9,560

4,019.85 

42.57 

0

1,120,728

0

0.00 

7,003

160.04 

2008年

57,276,665.1

11,306,480.6

68,583,145.7

2009年

76,831,600.1

13,624,852.5

90,456,452.6

捐赠到公益单、拍卖、转让到需要的下级机构使用

捐赠到公益单、拍卖、转让到需要的下级机构使用

捐赠到公益单、拍卖、转让到需要的下级机构使用

报废设备的处理方式
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（单位：人）

（单位：人）

（单位：人）

平安金融

培训学院

平安金融

培训学院自用物业

自用物业

平安金融

培训学院 自用物业

平安金融

培训学院

平安金融

培训学院自用物业
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指标附录

指
标

附
录

纸张消耗

能源类别

用纸量

可再生纸

41.95吨

2,807.97吨

2008年2009年2010年

单位：台

2010年

2009

2008年

年

3,486

2,856

3,489

各种打印机报废数

5,633

1,744

6,258

PC报废数

办公设备报废

环境

2008年数据从自有9个管理物业中提取，但数据不完全覆

盖9个物业，2009年数据统计范围仅为深圳星河中心职场

（平安集团深圳总部）、深圳平安大厦，2010年数据统计

在2009年基础上新增了平安金融培训学院数据。

再生纸使用范围比较少，根据我们现有的状况，目前统计

的再生纸数据指公司内部发行的新闻纸，包括《平安报》、

《客户服务报》。

数据备注

说明：为使数据更加合理准确，2010年将数据重新梳理，分自用物业在职员工和 培训人次两部分统计人均能耗，并将电、水和

柴油、天然气能耗分开统计。

1、人均数测算方式：自用物业人均数=一年能耗总数/员工总人数；平安金融培训学院人均数=一年能耗总数/（全年培训总人次/12个月） 注：平

安金融培训学院人员总数含在职员工160人-230人之间；

2、自2009年开始，自用物业数据已涵盖9个单位：深圳星河、深圳平安大厦八卦岭、深圳826大厦、上海张江、上海静安广场、北京物业、大

连物业、珠海物业、福州物业。

平安金融培训学院

碳排放量 

单位：千克

来源 2010年

72,712,378.08

302,499,750

375,212,128.1

自用物业+深圳金融学院能耗碳排放

全系统用车碳排放

合计

说明：

1、碳排放测算：

根据国家公布的能源转化数据，二氧化碳转换公式为：

消耗1度电=排放0.997千克二氧化碳；

消耗1升油=排放2.63千克二氧化碳；

汽车行驶的二氧化碳排放量（千克）=油耗公升数x0.785

2、汽车行驶的二氧化碳排放量100公里消耗汽油约10公升进行测算，统计范围为全系统自有车辆

3、本报告披露的二氧化碳排放包括电量、柴油消耗、汽油消耗量三个部分数据统计折算

4、自2009年开始，自用物业数据已涵盖9个单位：深圳星河、深圳平安大厦八卦岭、深圳826大厦、上海张江、上海静安广场、北京物业、大连

     物业、珠海物业、福州物业

78.98吨

1,260.68吨

36.30吨

1,441.34吨

各种能源消耗

能源类别

电（单位：度）

水 吨（单位： ）

19,989,200

152,795

287,209

835.18 

6.38 

2008年2009年2010年

总量

人均

总人数

18,639,840

217,223

189,234

1,182.02 

13.77 

20,122,720

201,392

268,221

900.27 

9.01 

自用物业

平安金融

培训学院 自用物业

52,556,823

528,574

25,640

2,049.80 

20.62

电（单位：度）

水 吨（单位： ）

能源类别

柴油（单位：升）

天然气 立方米（单位： ）

146,005

0

287,209

0.51 

0

0.00 

总量

人均

柴油使用总人数

143,830

0

189,234

0.76 

0

0.00 

134,315

0

268,221

0.50 

0

0.00 

5,272

968,578

3,800

1.39 

12,198

79.40 

 

柴油（单位：升）

天然气 立方（单位： 米）

天然气使用总人数

人均

56,578,975

629,959

21,351

2,649.94 

29.50 

2,571

1,220,000

2,613

0.98 

9,030

135.11 

38,429,761

406,975

9,560

4,019.85 

42.57 

0

1,120,728

0

0.00 

7,003

160.04 

2008年

57,276,665.1

11,306,480.6

68,583,145.7

2009年

76,831,600.1

13,624,852.5

90,456,452.6

捐赠到公益单、拍卖、转让到需要的下级机构使用

捐赠到公益单、拍卖、转让到需要的下级机构使用

捐赠到公益单、拍卖、转让到需要的下级机构使用

报废设备的处理方式
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（单位：人）

（单位：人）

（单位：人）

平安金融

培训学院

平安金融

培训学院自用物业

自用物业

平安金融

培训学院 自用物业

平安金融

培训学院

平安金融

培训学院自用物业
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指标附录

援建希望小学数量公益捐赠金额 参与无偿献血量

单位：所单位：人民币百万元

59

20
26

78
84

100

800 836.3

1282
单位：万CC

201020092008 201020092008201020092008

营业网点开设

产险

寿险

银行

信托

证券

养老险

资产管理公司

健康险公司

1,868

2,224

74

11

33 

105

0

4

1,860

2,070

69

8

25

101

0

3

1,755

1,918

61

6

22

99

0

3

2008年2009年2010年系列

说明：

1. 以上数据范围指具有营业资格的各分支机构（信托除外）。

2. 本表所列信托数据为向客户提供售后服务的区域服务中心。

说明：

由于2008年雪灾、地震等自然灾害频繁，

与历年同期相比公益捐赠数额相对较高。

说明：

此数据是截至每年12月31日累计献血量。

社会

第
三

方
声
明

审
验

中国平安2010企业社会责任报告中国平安2010企业社会责任报告

单位：个

第三方 声明审验



8786

指标附录

援建希望小学数量公益捐赠金额 参与无偿献血量

单位：所单位：人民币百万元

59

20
26

78
84

100

800 836.3

1282
单位：万CC

201020092008 201020092008201020092008

营业网点开设

产险

寿险

银行

信托

证券

养老险

资产管理公司

健康险公司

1,868

2,224

74

11

33 

105

0

4

1,860

2,070

69

8

25

101

0

3

1,755

1,918

61

6

22

99

0

3

2008年2009年2010年系列

说明：

1. 以上数据范围指具有营业资格的各分支机构（信托除外）。

2. 本表所列信托数据为向客户提供售后服务的区域服务中心。

说明：

由于2008年雪灾、地震等自然灾害频繁，

与历年同期相比公益捐赠数额相对较高。

说明：

此数据是截至每年12月31日累计献血量。

社会

第
三

方
声
明

审
验
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单位：个

第三方 声明审验
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第
三

方
声
明

审
验
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第
三

方
声
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审
验
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第
三

方
声
明

审
验

第三方 声明审验
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第
三

方
声
明

审
验

第三方 声明审验

中国平安2010企业社会责任报告中国平安2010企业社会责任报告



92

联系我们

如需了解更多讯息，可以致电：（86）755-2262 4314  (86)755-2262 2476

Email：csr@pingan.com.cn，访问：www.pingan.com/csr

欢迎您访问平安官网，了解平安：www.pingan.com

1、感谢阅读本报告，本报告的精简版由再生纸印刷。

2、欢迎登录 www.pingan.com/csr阅读本报告的完整版。

中国平安2010企业社会责任报告

2010企业社会责任报告

绿色承诺
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深圳市福田区福华路星河发展中心大厦  邮编  518048

全国统一总机  400 8866 338

中国平安保险（集团）股份有限公司

全国服务热线：寿险 95511  产险 95512  银行 400 669 9999

www.pingan.com

绿色承诺




